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Portugal 2030

SICE — Internacionalizacao das PME--
Operacoes Individuais



Enquadramento

O Sistema de Incentivos a Internacionalizagao das PME
do Portugal 2030 visa reforcar a capacidade
empresarial das PME para a internacionalizagao que
permita potenciar a orientacdao exportadora das PME,
através da implementacdao de acdes de promocgao e
marketing, da presenca em certames internacionais e
do conhecimento e acesso a novos mercados,
valorizando-se a utilizacdao crescente de ferramentas
digitais, mediante o recurso a tecnologias e processos

associados a canais digitais.

Sao promovidas operacgoes de capacitagao empresarial
que visem a internacionalizacdo dos modelos de
negécio através da adocao de estratégias de negdcio
mais avancadas, que aumentem a capacidade de

integracao em cadeias de valor globais.
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Beneficiarios

Sao beneficiarios as PME de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica.

Sao condigdes especificas:

Estarem legalmente constituidos;
Terem a situacgao tributaria e contributiva regularizada;

Apresentarem uma situacao econdmico-financeira equilibrada ou

demonstrarem ter capacidade de financiamento da operacgao;

Cumprir os critérios de PME;

Dispor de contabilidade organizada, nos termos da legislacao aplicavel;
Nao ser uma “empresa em dificuldade”.

Apresentar uma situagao econdmico-financeira equilibrada, comprovada através

de um racio de autonomia financeira ndo inferior a 0,15;

Ter concluido os projetos anteriormente aprovados ao abrigo da mesma

tipologia de projetos.

Fase 1: Registar no ano pré-projeto (2024), um escalao de exportacao individual

(volume de negdcios internacional) superior a 200 mil euros;

Fase 2: Registar no ano pré-projeto (2024), um escalao de exportacao individual

(volume de negdcios internacional) inferior a 200 mil euros;
Contribuir para as finalidades e objetivos do presente Aviso.

No ambito do cumprimento do Principio «Nao Prejudicar Significativamente»

(DNSH), assegurar que os investimentos propostos nao prejudicam

significativamente nenhum dos objetivos ambientais.
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Acoes Elegiveis

S3do suscetiveis de apoio as operagdes de internacionalizacdao dos modelos de
negoécio das PME que visem a adogao de estratégias de negdécio mais avangadas e
que aumentem a capacidade de integracao em cadeias de valor globais, através de

acdes no dominio de:

a) Conhecimento, prospecao e presenca em mercados externos

(feiras/exposigdes);

b) Marketing internacional (agcdes de promogao), incluindo a utilizacdao de

ferramentas web (plataformas digitais);
c) Presenca online e e-commerce;
d) Criacao e promogao internacional de marcas;

e) Inovacao organizacional relacionada com as praticas comerciais ou relagdes

externas;

f) Qualidade e certificagao especifica para os mercados externos.
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Despesas Elegiveis

Conhecimento, prospecao e presenga em mercados externos

* Custos incorridos com a participagdo em feiras e exposi¢des no exterior,
incluindo os servicos de deslocacao e alojamento dos representantes das
empresas e outras despesas de representacdao, bem como a contratacao de

tradutores/intérpretes externos a organizacdo das feiras.

* Custos com o arrendamento de espaco, incluindo os servicos prestados pelas
entidades organizadoras das feiras, relativos aos consumos de dgua, eletricidade,
comunicacgdes, insercdes em catdlogo de feira e os servicos de traducgdo/

intérpretes;

» Custos com a construgao do stand, incluindo conce¢ao, construcao e montagem
de espacos de exposicdo, aluguer de equipamentos e mobilidrio, transporte e

Mmanuseamento de mostrudrios, materiais e outros suportes promocionais;

Marketing internacional

« Campanhas de marketing nos mercados externos, que compreende a

contratacao de servigos nas areas de mailing e telemarketing, publicidade e

meios de comunicacao especializados;
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Despesas Elegiveis

Presenca online e e-commerce

» Custos iniciais associados a domiciliacdao de aplicagdes, adesdao a plataformas

eletrdnicas, ou inclusao diretérios ou motores de busca, incluindo:

i. Desenho e implementacado de estratégias aplicadas a canais digitais para gestao de

mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

ii. User-Centered Design (UX): desenho, implementagdao e otimizagdo de estratégias
digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracao,

interagao e conversao;

iii. Desenho, implementacao, otimizacao de plataformas de Web Content Management

(WCM), Campaign Management, CRM e E-Commerce;

iv. Criagcdo de lojas proéprias onling, inscricdo e otimizagao da presenga em marketplaces

eletrénicos;

v. SEO e SEA: melhoria da presencga e ranking dos sitios de comércio eletrénico nos
resultados da pesquisa, em motores de busca, por palavras-chave relevantes para a

notoriedade e trafego de cada sitio;

vi. Social Media Marketing: Desenho, implementagao e otimizagcdo da presenca e

interagao com clientes;
vii.Content Marketing: criagao e distribuicdo de conteudos digitais;

viii.Display Advertising: colocagao de anuncios a oferta da empresa em sitios de

terceiros;

iXx. Mobile Marketing: traducao das estratégias inscritas nos pontos anteriores para
visualizagdo e interagdo de clientes em dispositivos moveis, nomeadamente

smartphones e tablets;

x. Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizagdo de grandes volumes de
dados gerados a partir da navegacao e interacdo de clientes em ambiente digital por

forma a identificar padrodes, correlagdes e conhecimento relevante que robustecam

0s processos de gestao e tomada de decisdo.




Despesas Elegiveis

Criagcao e promogao internacional de marcas;

Custos de concecao e registo associados a criagdo de novas marcas ou colec¢des;

Inovacdo organizacional relacionada com as praticas comerciais ou relagdes
externas;

Equipamentos e Software relacionado com o desenvolvimento do projeto;

Custo com a contratacao de até dois novos quadros técnicos por projeto com nivel de
qualificacdo igual ou superior a 6 (licenciatura), para o reforco das competéncias da
empresa nas areas do projeto, a comprovar através da descricao do perfil, competéncias,
habilitacdes e fungdes a desempenhar no ambito e durante o periodo de execucao do
projeto.

Prospecdo e captagcdao de novos clientes externos, incluindo missées de importadores
para conhecimento da oferta do beneficiario;

Acdes de promocao realizadas em mercados externos, designadamente assessoria de
imprensa, relacdes publicas, consultoria de mercado e assisténcia técnica a preparagao
de eventos.

Custos com a intervencao de Técnicos Oficiais de Contas ou Revisores Oficiais de Contas,
na validagcdao da despesa dos pedidos de pagamento até ao limite de 5.000 euros por
projeto;

Incorporacao nas empresas dos principios do ESG com vista a adogao de praticas
ambientais, sociais e de governagcao corporativa, incluindo, nomeadamente, servigcos
relacionados com processos de auditoria e obtencao de certificagcbes de sistemas,
servicos e produtos na area do ambiente, como sejam obtencao do Rétulo Ecolégico e
sistema de ecogestao e auditoria (EMAS);

Qualidade e certificacdo especifica para os mercados externos.

Assisténcia técnica, estudos, diagnosticos e auditorias;

Obtencao, validacdo e defesa de patentes e outros custos de registo de propriedade
industrial;

Custos com a entidade certificadora e com a realizagdo de testes e ensaios em
laboratérios acreditados para mercados externos;
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Indicadores de realizacao

+ RPOOO1 - Mercados alvo, comunitarios e terceiros, objeto de intervencao
relevante

Método de cdlculo: Contagem do numero de mercados abrangidos nas atividades
apoiadas no dmbito da operagcdo, medido na data de conclusdo da operagédo

+ RPOO0O02 - Mercados abrangidos no ambito das agdes de marketing Digital

Método de cdlculo: Somatdério do numero de mercados abrangidos no dmbito das
acbes de marketing digital.

+ RPOOO03 - Acdes de prospecao e captacao de novos clientes nos mercados
externos
Meétodo de cdlculo: Somatdrio do numero de agbes de prospecdo e captacdo

de novos clientes nos mercados externos.

+ RPOO0O04 - Presencas em feiras e certames internacionais

Método de cdlculo: Somatdrio do numero de presencas em feiras e certames
internacionais.

+ RPOOO0G - Lojas proprias online criadas

Método de cdlculo: Somatdrio do numero de lojas proprias online criadas.

*+ RPOO0O09 - Novas adesdes a marketplaces

Meétodo de cdlculo: Somatdrio do numero de novas adesées a marketplaces.
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Indicadores de resultado

* RPROO4 - Intensidade das exportagdes (%)

Método de cdlculo: Intensidade Exportadora da empresa apoiada, no ano

pos-projeto da seguinte forma:

IE = (volume de negédcios internacional no ano pés-projeto / volume de

negodcios total no ano poés-projeto) X 100
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Avaliacao de mérito

Para efeitos de avaliacdo de mérito absoluto das operag¢des e de hierarquizagao
das candidaturas avaliadas, o Mérito do Projeto (MP) é determinado através da

utilizagcao dos seguintes critérios de selecao:

* A. Adequacao a Estratégia

» Al. Nivel de enquadramento na RIS3 Regional

* B. Qualidade

Bl1. Coeréncia e adequac¢do da operacdo face ao diagnostico de necessidades
e aos objetivos visados

* . B2 Cardcter inovador da operagcdo

+ C.Capacidade de Execucao

* CI. Capacidade de gestdo e implementacdo da operagéo

* D.Impacto

* DI. Impacto da opera¢gdo na economia
e DI.1 Contributo para o emprego qualificado

* DI1.2 Propensdo para mercados internacionais

» D2. Contributo da operac¢do para a convergéncia regional
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Prazos e financiamento

1. O periodo para apresentacdo de candidaturas iniciou-se em 30/09/2025, sendo a

analise e decisao efetuada de acordo com as seguintes fases:
+ Fase 1: conclusdo a 30/12/2025 (17 horas)

+ Fase 2: conclusdo a 31/03/2025 (17 horas)

2. Duracgao das operagdes: 24 meses
3. Incentivo com natureza de subvencao.

* 40% para a Fase

* 50% para a Fase 2, exceto para Lisboa e Algarve que mantém os 40%.
4. Minimo de despesa elegivel total de 200.000 euros

5. Incentivo maximo:

a) Fase 1- 300 mil euros, com exce¢do dos investimentos com localizagdo na NUTS Il do

Algarve.

b) Fase 2 - 150 mil euros, com exce¢do dos investimentos com localizagdo na NUTS Il do

Algarve.




Ana Carrilho Claudia Camacho

CEO CEO

T. +351 926 320 266 T. +351 965 147 190

E. acarrilho@risecenter.pt E. ccamacho@risecenter.pt
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