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ENQUADRAMENTEINTRODUCAO

No quadro do Programa Operacional Regional do Algarve-2024 foi langcado o Aviso n.°
ALG5201515 — Sistema de Apoio a Acdes Coletivas (SHAQualifiacdo, inserido no
Objetivo Tematice- Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas, Tipologia
de Intervencdo— Qualificagcdo e Inovacdo das PME, com o objetivo principal de apoiar
projetos que desenvolvessem estratégias de reforco da capacitaépdpresarial nos
dominios da RIS3 regional e que permitissem incrementar as competéncias empresariais,
facilitar o acesso a informacao relevante nos dominios da competitividade e reduzir
assimetrias de informacdo ao nivel empresarial, facilitando escadsastégicas e o
diagndéstico precoce.

A CIAMAL - Comunidade Intermunicipal do Algarve, em copromocdo com o0 NERA
Associacdo Empresarial da Regidao do Algarve (lider), submeteu uma candidatura ao referido
aviso com vista ao desenvolvimento do projeto \WOALGARVE 2020, tendo a mesma sido
aprovada pela Comisséao Diretiva de 02/05/2016.

O objetivo central do INOVA ALGARVE é capacitar as PME nos dominios da RIS3 Algarve,
com vista ao desenvolvimento de processos de inovacdo e ao reforco da sua ligacao as
Associacdes Empresariais, Municipios e Universidades, no desenvolvimento de atividades
inovadoras, com vista a criagdo de novos bens e servicos e ao aumento da produtividade,
facilitando a progressao da PME na cadeia de valor.

No sentido de executar a caddiura atras referida, a @MAL decidiu promover a
contratacdo de servigcos de consultoria para o desenvolvimento das ac¢des abaixo indicadas,
as quais se encontram devidamente detalhadas e caracterizadas na PARTE I
Especificacdes Técnicas do Cadern&ueargos do Concurso Publico entdo lancado.

a) El aboracdao de um -—-“ERuda dabre p$ fatores cniticok dleg i ¢ o
competitividade e potencial de inovacdo nos sectores estratégicos da RI@mBnios do

Mar, Pescas e Aquicultura e Agalimentar, Agrotransformacéo, Floresta e Biotecnologia
Verde

b) Vigilancia Estratégica Trabalho de recolha constante e estruturada de informacao de
base cientifica e tecnoldgica, identificando oportunidades e tendéncias deadw®ipara as
empresas da regiao;

c) Estudos de Mercados Estratégicefdentificacdo e desenvolvimento de estudos sobre
mercados externos prioritarios.

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
! - — ALGARVE Fundo Europeu
v'\r:, 2020 % P de Desenvolvimento Regional

8




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

Para o efeito lancou o Concurso Publico N.° 3/2016 que foi ganho pela Digitatbrain
Consultoria de Gestéo, Lda., que apresentou umagstcom uma metodologia baseada
num modelo teorico de analise estratégica, que se apresenta em anexo.

De acordo com essa metodologia todos os trabalhos de elaboracdo do Roadmap
Tecnoldgico, dos relatérios de Vigilancia Estratégica e dos Estudos de MeEsichtégicos

sdo baseados numa prévia andlise estratégica que inclui uma analise externa, uma andlise
interna e uma analise SWOT.

No primeiro passo de implementacdo dessa metodologia, foi realizada a analise externa,
tendo os diversos sectores dos selasters estratégicos da RIS3 Algarve sido analisados
sequencialmente. Foi publicado um documento que apresenta esta andlise externa, bem
como o0 modelo tedrico de analise estratégica, a metodologia de realizacdo da propria
andlise externa e uma listagemdfontes utilizadas para a sua realizacao.

Foram igualmente publicados dois documentos sintese, de identificacdo das ameacas,
oportunidades e fatores criticos de sucesso que uma empresa genérica necessita para
combater ou aproveitar essas ameacas e opadades

O segundo passo da implementacdo foi uma analise interna tendo sido publicado um
documento que faz a analise, descricdo e avaliacdo dinamica das empresas dos sectores
abrangidos.

Foram igualmente publicados dois documentos sintese, de idenéficatas forcas e
fraguezas e das vantagens competitivas e competéncias fundamentais das empresas
algarvias desses sectores.

Paralelamente a andlise interna foi elaborada uma taxionomia das empresas algarvias, uma
classificagdo em grupos das empresas algardos setores abrangidos. Esta taxionomia
permite conhecer a estrutura das diversas industrias em andlise para melhor aprofundar a
analise e projetar a sua evolucédo potencial.

O terceiro passo da implementacéo foi a elaboracdo de uma matriz SWOT, umethdcu
de resumo parcial das analises previamente realizadas e um documento de trabalho para a
elaboracao das posteriores analises previstas na metodologia.

Com este terceiro passo, a analise estratégia prévia esta concluidas@oel#éo, avancar
para aetapa seguinte, a da definicdo estratégica. Nesta etapa de definicdo estratégica
conjugase a analise externa com a analise interna (utilizando a taxionomia e a SWOT) para
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

determinar o potencial de inovacdo e a provavel evolugdo estratégica nos setores
edratégicos objeto de estudo.

Sera das conclusdes desta etapa que se retirardo 0s elementos para analisar a oferta
tecnoldgica existente e prever a procura tecnolégica nos setores em analise bem como
determinar os aspetos criticos destes sectores que desenmacompanhados bem como os
mercados mais interessantes para o Algarve.

A definicao estratégica incluira uma lista das estratégias possiveis para os diferentes grupos
de cada setor dos clusters em andlise. Incluira, igualmente uma breve descricaoitieespol
funcionais que poderdo suportar estas estratégias.

O presente documento apresenta formalmente a listagem das estratégias e politicas
funcionais que podem vir a ser seguidas pelas empresas dos setores em consideragao.
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

MAR,PESCABAQUICULTURA

Ocluster do Mar, Pescas e Aquicultura inclui os seguintes sectores:

)l

= = a4 -4 -2

)l

Pesca

Aquicultura

Extracdo de sal

Transformacé&o e comercializagao dos produtos do mar
Turismo nautico e outras atividades de animac¢ao nautica
Construcéo e reparacao naval

Outros fornecedags e de suporte

As potenciais estratégias dos grupos estratégicos de empresas algarvias dos diversos setores
deste cluster serd apresentada sequencialmente a seguir.
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

PEScA

ESTRUTURA

Os principais tipos de pesca utilizados pela frota algarvia, e aquisekisidséo a pesca local
e a pesca costeira que abrange a pesca de artes fixas, de arrasto e de cerco e polivalente. A
pesca ao largo ndo tem peso nem potencial significativo na regiéo.

Os principais recursos explorados pela frota algarvia e aqui estudados mariscos,
pequenos pelagicos, demersais, espécies de profundidade e grandes migradores.

Os principais produtos da pesca do Algarve podem dis&&m quatro grupos: de elevado
valor para venda em fresco, de menor valor para venda em fresco, padaconservados
ou congelados e para venda a industria.

Os principais mercados da pesca nacional e algarvia sdo os mercados de Portugal e da
Europa Ocidental. Os condicionantes ultimos do comportamento destes dois mercados néao
sdo significativamente difentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com
aumento dos custos de producéo e pressdes para a diminuicdo do nivel de atividade.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. O aproveitameto de novas tecnologias produtivas;
2. Um melhor marketing estratégico;
3. Crescimento.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente séo:
1. Capacidade de gestao para gerir eficientemente operacdes mais complexas;
2. Conhecimentos e capacidadle utilizar novas tecnologias; e
3. Acesso a financiamento.
A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:

1. Dimensodes reduzidas;
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

2. Miss0es restritivas e falta de ambicao estratégica;

3. Falta de controlo e capacidade de influenciar a prag

4. Falta de conhecimentos sobre func¢des nao produtivas ou logisticas;

5. Reduzida dotacéo de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais.
E as forcas séo:

1. Estratégias focadas e especializadas;

2. Flexibilidade produtiva;

3. Acesso irrestrito a mercada®mpetitivos;

4. Acesso privilegiado a areas e quotas de pesca;

5. Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: 0 acesso a areas
e quotas de pesca e a mercados e a flexibilidade produtiva. E que o acessocado e a
mercados é o Unico fator de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orient@slpara a produc&egrupo maioritario;

2. Empresas expansivas orientadas para a produgdgrupo emergente, ainda
marginal.

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUCAO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando 0s seus
esforcos nas suas capacidades produtivas.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

A missdo fundamental destas empresas é sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remunera¢ao dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundaentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidade de crescimenrtaevido a limitagbes de
recursos;

2. Nao podem aproveitar a oportunidade de melhorar o marketing estratégevido
a falta de conhecimentos e recursos;

3. Podem pocurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias produtivas
— com dificuldades devido a limitacbes de conhecimentos e recursos mas
potenciando o seu conhecimento especializado;

4. Podem manter a sua situacao estratégica e operacienabndo cacesso a pescado
e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais etgas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimensao e a
sua elevada ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor;

2. Nao podem adotauma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a estrutura legal e comercial do setor;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de difeogacédo por qualidade- devido a sua
elevada ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor.

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiépalmvancando o acesso
e 0s conhecimentos especificos com investimentos produtivos.
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

ESTRATEGIAEGIERICA
Neste contexto todo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacao via eficiéncia.

Esta estratégia baseaea no acesso a pescado e mercados e em conhecimentos
produtivos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKETIN
N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse no produto.
ESTRATEGIA DE DESENMRENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos setlgsos humanos e tecnoldgicos.
ESTRATEGIA DE INVEEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos
auxiliares da producao e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna pralucéo e na sua eficiéncia, visando
aumentar as capturas e o seu valor e reduzir custos produtivos unitarios.

EMPRESAS EXPANSIVRSEQDITADAS PARA A PRGAO

Estas empresas tém a ambicdo estratégica e 0S recursos necessarios para suportar um
processo de exnsédo. Procuram fa@é concentrandese os esforcos estratégicos na
melhoria da sua capacidade de producao.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € aumentar a sua rentabilidade e dimenséo,
produzindo e comercializando darfea mais eficiente possivel os produtos e servigcos
necessarios. Estas empresas procuram crescer para obter um volume de negdcios e uma
rentabilidade bruta que Ihes garanta uma posicdo competitiva sélida e uma elevada
rentabilidade.
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

A confrontacdo das optunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1.

Podem aproveitar a oportunidade de crescimertdevido a auséncia de limitacdes
de recursos;

N&o podem aproveitar a oportunidade de melhorar o marketing estratégaevido
a estrutura comercial do setor;

Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias produtivas
—devido a aséncia de limitacdes de conhecimentos e recursos;

Ndo podem manter a sua situacdo estratégica e operacienabrque ndo lhes
permite o crescimento e a rentabilidade adequadas.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéhizasiesta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adtar uma estratégia de lideranca de custesievido a sua elevada

ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor;

N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a estrutura legal e comercial do setor;

N&do podem adota uma estratégia de diferenciacdo por inovacaodevido a
dimenséao necessaria e falta de conhecimentos e recursos;

N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadevido a sua
elevada ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor.

Padem adotar uma estratégia de diferenciacao por eficiér@tavancando o acesso
e 0s conhecimentos especificos com investimentos produtivos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote uma estratégia
genéiica de diferenciagdo via eficiéncia.

Esta estratégia utilizara o acesso atual a pescado e mercados e elevados recursos financeiros

para promover M&A, investimentos produtivos e o crescimento.
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ESTRATEGIA DE MARKEST|
N&o se espera uma mudanca dos mercadoslos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

As estratégias de marketing continuardo a bassamo produto mas poderdo ser mais
refinadas, com coordenacéo do marketing com a producéo.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, crescer em termos de volume de negocios por concentracao e em
termos de rentabilidade por aumento da produtividade e desenvolvimento das suas
capacidaes produtivas e logisticas através da melhoria dos seus conhecimentos
incorporados nos seus recursos humanos e tecnolégicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos na modernizagéo de
todos os equipametos de producao e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmproducdo e na sua eficiéncia, visando
aumentar as capturas e o seu valor e reduzir custos produtivos unitarios.

As areas de sistemas de informacdo e deursos humanos devem comecar a ser mais
relevantes que atualmente.
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AQUICULTURA

ESTRUTURA

No Algarve a atividade aquicola € sobretudo marinha, dividida entre a chamada aquicultura
de estuario e zona costeira e a aquicultura de mar aberto. A aquicultuéguke doce tem
menos peso e potencial na regiao.

Os principais recursos explorados no Algarve sédo: bivalves, pregado e linguado, robalo,
dourada e truta. Uma espécie especifica de aquicultura desenvolvida no Algarve é a do atum
em armacdao. A corvina e oot mariscos também tém potencial.

De um ponto de vista do mercado ou do consumidor ndo existem grupos 6bvios em que 0s
produtos da aquicultura do Algarve se possam dividir. No entanto estes produtos associam
se maioritariamente ao grupo de produtos de moe valor para venda em fresco que foi
definido na analise do setor da pesca, podendo ainda asseeiapns grupos para venda
conservados ou congelados e para venda a industria.

Os principais mercados da pesca nacional e algarvia sdo os mercados dalRartizg
Europa Ocidental. Os condicionantes ultimos do comportamento destes dois mercados nao
séo significativamente diferentes.

Tirando estes mercados, o mercado mais relevante e mais distinto € o mercado japonés,
particularmente importante para o atum.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas muito semelhantes
as ameacas no setor das pescas, com excecao da possibilidade de os stocks diminuirem. Esta
ameaca € substituida pela possibilidade de os precosdineim.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. A expansao da producéo;
2. A utilizac&do de novas tecnologias produtivas;
3. Melhor marketing estratégico;
4. Crescimento.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente so:
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Capacidade de g#ao para gerir eficientemente operagcdes mais complexas;
Acesso a financiamento;
Conhecimentos e capacidade de utilizar novas tecnologias;

Dimensédo com estruturas de capitais e operacionais mais alargadas ou capacidade
de crescer.

A prévia andlise inteanmostra que as fraquezas destas empresas sao:

1.

2.

3.

MissOes restritivas;
Falta de capacidade de organizacdo e de marketing;

Reduzida dotacéo de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais.

E as forgas séo:

1.

2.

6.

7.

Estratégias focadas e especializadas;

Alguma empresas com capacidade de investimento e ambicao estratégica;
Flexibilidade nos niveis de producao e de realizacdo de alguma transformacao;
Acesso a mercados competitivos;

Acesso privilegiado a areas e infraestruturas;

Recursos humanos diversificados;

Gonhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: flexibilidade
produtiva e acesso a areas e infraestruturas produtivas. E que os fatores legais que
garantem o0 acesso e a disponibilidade de areas produs@asos principais fatores de
sustentacao das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxionomicos mais relevantes do setor sao:

1. Empresas de continuidade orientadas para@pcao— grupo maioritario;
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2. Empresas evolutivas orientadas para a producgoupo emergente, ainda marginal.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUGCAO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nas suas capacidades produtivas.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missao fudamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencao da sua
capacidadeprodutiva e a adequada remuneracéo dos Seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais perta concluir que estas empresas:

1. Nao podem aproveitar a oportunidade de melhorar o marketing estratégaevido
a falta de conhecimentos e recursos;

2. Nao podem com facilidade aproveitar as oportunidades de expanséo da producéo e
crescimento-devido a qustdes de recursos e capacidade de organizagao;

3. Podem aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias produtiv@as
dificuldades devido a limitacbes de conhecimentos e recursos mas potenciando o
seu acesso e conhecimento especializado;

4. Podem mangr a sua situacao estratégica e operaciehnabando o acesso a pescado
e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores al#icosesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua falta de recursos;
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2. Naopodem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacéevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidatievido a falta de
conhecimentos e recursos e a problemas organizativos;

4. Podem adotar ma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente que
implica uma reducdo do numero de clientes devido a falta de capacidade de
organizacdo e de marketing;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacao por eficiépailavancando o acesso
e 0s cmhecimentos especificos com investimentos produtivos.
ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que estas empresas se dividam em dois grupos: um com
uma estratégia de diferenciacédo via eficiéncia e outro via adaptacéo ao cliente.

Mas, tanto nun caso como no outro, a prossecucao da estratégia passara por um enfoque
na producdo e por estratégias de desenvolvimento e investimento que convertam a
producédo no principal instrumento de diferenciacao.

Esta estratégia baseae-a no acesso a infraesturas e em conhecimentos produtivos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKEST|

N&o se espera uma mudanca substantiva dos mercados, dos segmentos de mercado ou do

posicionamento das empresas que se diferenciam via eficiéncia.

As empresas que se diferenciam viaapihcado ao cliente podem reduzir o nimero de
clientes, alargar o ambito de atuacdo geografica e valorizar mais as relacdes de longo prazo.

N&o se esperam igualmente alteragdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse no produto e na veraddireta.
ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que as empresas diferenciadas via eficiéncia procurem
fundamentalmente, ou mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas
e logisticas através da melhoria dosiseonhecimentos incorporados nos seus recursos
humanos e tecnoldgicos.
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

As diferenciadas via adaptacdo ao cliente devem, além disto, reforcar a sua especializacéao
nalguns produtos mais especificos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas emprgsaoncentrem 0s seus investimentos em equipamentos
auxiliares da producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producéo e na sua eficiéncia, visando
aumentar as capturas e o seu valor e reduzir custosygroas unitérios.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA A BRGAO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos na sua producao.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos pesiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetioses criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidade de melhorar o marketing estratégaevido
a faltade conhecimentos e recursos;

2. Podem aproveitar as oportunidades de expanséo da producdo e crescimenta
dificuldade devido a questdes de recursos e organizacao;

3. Podem aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias produtiv@as
dificuldadesdevido a limitacGes de conhecimentos e recursos mas potenciando o
seu acesso e conhecimento especializado.

4. Ndo podem manter a sua situacdo estratégica e operacienatievido a
insustentabilidade das suas posturas atuais.
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

A avaliacdo das possibilidades d#ogdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permiteoncluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdevido a sua dimenséo e
falta de recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. N&o podem adotar ma estratégia de diferenciacao por qualidagéevido a falta de
conhecimentos e recursos e a problemas organizativos;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciagcdo por adaptacdo ao chenteue
implica uma reducdo do numero de clientes devido a faltacdpacidade de
organizacao e de marketing;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiépakavancando o acesso
e 0s conhecimentos especificos com investimentos produtivos para ser lider de
custos em nichos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que estas empresas procurem crescer organicamente e
por aquisicbes e se dividam em dois grupos estratégicos: um com uma estratégia de
diferenciacao via eficiéncia e outro via adaptacédo ao cliente.

Tanto num caso como no owtr a prossecucdo da estratégia passara por um enfoque na
producédo e por estratégias de desenvolvimento e investimento que convertam a producéo
no principal instrumento de diferenciacéo.

Esta estratégia baseae-a no acesso a infraestruturas e em conhemitos produtivos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKEST |

N&o se espera uma mudanca substantiva dos mercados, dos segmentos de mercado ou do
posicionamento das empresas que se diferenciam via eficiéncia. Pode no entanto haver
mais especializagéo produtiva, gahs casos completa.
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As empresas que se diferenciam via adaptacdo ao cliente podem reduzir o nimero de
clientes, alargar o ambito de atuacdo geografica e valorizar mais as relacdes de longo prazo.
Podem igualmente especializae num grupo restrito de prados.

N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse no produto e na venda direta.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através do
crescimento, do investimento, da melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus
recursos humanos e tecnolégicos e da especializacéo.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de espenaque estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producao e na sua eficiéncia, visando
aumentar a capacidade produtiva, a produtividadeo valor unitario da producédo e
aumentar as margens brutas unitarias e a margem liquida total.
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EXTRAGCAO DE SAL

ESTRUTURA

O sector da extracdo do sal inclui em primeiro lugar o sal rocha (egese) e o sal
marinho em bruto. Estes podem ser processad@osransformarse em sal grosso, sal
refinado, sal liquido e (no caso do sal marinho sepseqna flor do sal. Estes podem depois
ser transformados ainda mais, designadamente através da aditivacéo.

No Algarve produzerse todos os tipos de transformados dal marinho. E acrescentesa
os aditivos mais comuns.

Os principais produtos do sal do Algarve podem dig€eliem quatro grupos: sal grosso, sal
refinado, sal liquido e flor do sal.

Os principais mercados do setor sdo os mercados de Portugal, dpaEO@dental, da
América do Norte e do Brasil. Os condicionantes ultimos do comportamento dos dois
primeiros mercados nao sao significativamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relasicoat a
elevada oferta e as associadas pressdes sobre o preco, a crescente diferenciacdo da
concorréncia diminuindo a procura dirigida a produtos menos diferenciados e o aumento
estrutural do preco da méo de obra.

E enfrentam oportunidades relacionadas

1. Estratégias de diferenciacdo da oferta;

2. Maior eficiéncia produtiva.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:

1. Uma grande capacidade estratégica e de marketing das empresas;

2. Capacidade financeira suficiente para investn equipamento e em marketing.
A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:

1. MissOes restritivas e ultrapassadas das empresas tradicionais;

2. Reduzidas dimensoes;

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALG}}RVE Fundo Europeu
v\j_; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

25



Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

3. Deficiéncias a nivel da organizacdo, producédo e marketing;

4. Tecnologia produtivas ultrapassadas;

5. Reduzida dotacéo de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais.
E as forgas séo:

1. Estratégias focadas, por especializacéo ou por diversificacdo funcional;

2. Flexibilidade organizativa e competitividadesto das empresamodernas;

3. Acesso a mercados competitivos e capacidade de marketing destas empresas;

4. Capacidade comercial de todas as empresas;

5. Acesso privilegiado a infraestruturas e matéqpasnas de qualidade;

6. Disponibilidade de recursos humanos diversificados eifigaados;

7. Conhecimento especializado.
Mostra igualmente que estas empresas tém quatro vantagens competitivas:

1. Flexibilidade organizativa e competitividadesto das empresas modernas;

2. Acesso privilegiado a infraestruturas e matérias primas de qualidade;

3. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;

4. Conhecimento especializado.

E ainda que tanto os fatores legais como geograficos que garantem o acesso como a
flexibilidade produtiva e a disponibilidade de recursos humanos séo fatieresistentacéo
das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRES

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para a produ¢gapo em extingo;

2. Empresas evolutivas orientadas para o prodatgrupo significativo;
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3. Empresas evolutivas orientadas para o mercadarupo emergente, mas ja
significativo.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINWIBAORIENTADAS PARRRODUGAO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentisedos
esforgos estratégicos na sua producao.

PROCESSO DE DEFINIEAORATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta cagezuportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagepstitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Ndo podem procurar aproveitar a oportunidade associada a mais eficiéncia
produtiva— devido as reduzidas dimensdes, a deficiéncias a nivel da organizacdo e
producéo e dificuldadedevido a limitagdes de tecnologias e recursos;

2. Podem aproveitar a oportunidade de diferenciacdo da ofertasando o acesso a
estruturas produtivas e a mercados, a alguma capacidade comercial e a
disponibilidade de recursos humanos e de conhecimento;

3. Pocem manter a sua situacdo estratégica e operacionalsando 0 acesso a
estruturas e mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas sectoriais e respetivos fatoitesos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e as
deficiéncias a ivel da organizacéo e producao;
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2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por inovagevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por efici€rcevido as
deficiéncias organizativas e produtivas falta de recursos;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por adaptacdo ao chedé®ido a
flexibilidade organizativa ao acesso privilegiado a infraestruturas e matérias primas
de qualidade, a capacidade comercial e a disponibilidade dersesthumanos
diversificados e qualificados e conhecimento;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciagdo por qualidadedevido a
competitividade custo, ao acesso privilegiado a infraestruturas e matérias primas de
gualidade, a pouca capacidade de marketiaga disponibilidade de recursos
humanos diversificados e qualificados e conhecimento.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que estas empresas adotem implicitamente estratégias
genéricas de diferenciacdo via adaptacao ao cliente ou qualidamttas as empresas devem
diferenciar mais a producéo.

Esta estratégia baseaed no acesso e na disponibilidade de recursos humanos
diversificados e qualificados e de conhecimento especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

As empresas que se diferenciem vaaptacdo ao cliente podem alargar os mercados mas
reduzir o namero de clientes. Podem também alargar o seu ambito geografico de atuacéo. E
diversificar a sua producdo mas para um grupo ainda limitado de produtos.

As empresas que se diferenciem via qualElgpodem posicionase em segmentos mais
altos do mercado e mesmo assim alargar o seu mercado e nimero de clientes. Podem
também alargar o seu ambito geografico de atuacdo. E manter a producdo concentrada
num grupo muito limitado de produtos.

N&o se espera outras alteracdes na estratégia de marketing de todas estas empresas que
continuara a basease no produto e na venda direta.
ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivaente, desenvolver e alargar as suas capacidades produtivas (incluindo
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transformacdes primarias) e logisticas (incluindo packaging). As empresas podem-sgegrar
mais verticalmente e incorporar mais conhecimentos via equipamentos e recursos humanos
e tecrologicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femarna extracdo e nas transformacoes
imedialamente subsequentes e na qualidade, visando aumentar o valor incorporado e
aumentar as margens unitarias.

As politicas logisticas também ser&o fundamentais.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O PROO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s resuesetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um cresento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncia fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Ndo podem procurar aproveitar a oportunidade associada a mais eficiéncia
produtiva— devido as reduzidas dimensodes, a deficiéncias a nivel da organizacéo e
producéo e dificuldades de acesso a tecnologiascursos;

2. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operactodalido a concorréncia
e falta de competitividadeusto.
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3. Podem aproveitar a oportunidade de diferenciacdo da ofertasando o acesso a
estruturas produtivas e a mercados, a alguma camde comercial e a
disponibilidade de recursos humanos e de conhecimento.

Tendo em consideracdo que estas empresas egt@mtadas para 0 produtoa avaliacao

das possibilidades de adocéo de diferentes estratégias genéricas a luz desta confrontacéo
dasoportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forgas
e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lidaca de custos devido a dimenséo e as
deficiéncias a nivel da organizacéo e producéo;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por inovagevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por add@atago cliente—
devido a questbes de orientacédo e deficiéncias a nivel da organizacdo, producéo e
marketing e dificuldades de acesso a conhecimentos, tecnologias e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiérci@devido as
deficiéncias organizativas e produtivas e a falta de recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadedevido a
competitividade custo, ao acesso privilegiado a infraestruturas e matérias primas de
qualidade, a pouca capacidade de marketiaga disponibilidade de recursos
humanos diversificados e qualificados e conhecimento.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que estas empresas tenham que adotar uma estratégia
genérica de diferenciacao via qualidade.

Esta estratégia baseaed no acesso e na disponibilidade de recursos humanos
diversificados e qualificados e de conhecimento especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Estas empresas podem posiciossa em segmentos mais altos do mercado e mesmo assim
alargar o seu mercado e numeme clientes. Podem também alargar o seu ambito
geografico de atuacdo. E manter a producao concentrada num grupo limitado de produtos.
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N&o se esperam outras alteracdes significativas na estratégia de marketing destas empresas,
gue continuara a baseae noproduto e na venda direta, que ndo as de ajustamento do
composto de marketing ao novo posicionamento.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem fundamentalmente
melhorar e diversificar os seus produtos esdnvolver e alargar as suas capacidades
produtivas (incluindo transformacées primarias) e logisticas (incluindo packaging) essenciais
a esse produto ou produtos.

As empresas podem integrae mais, tanto horizontalmente como verticalmente, e
incorporar mais conhecimentos via equipamentos e recursos humanos e tecnoldgicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo, logistica e qualidade.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a sene adotadas tenderdo a foc@e no desenvolvimento do produto e na
extracdo e nas transformacdes imediatamente subsequentes e na qualidade, visando
aumentar o valor incorporado, o preco de venda e as margens unitarias.

As politicas logisticas também sef@indamentais.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O IERO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese osesforgcos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos posseis. Estas empresas procuram obter um nivel de negécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

As distingdes estratégicas entre estas empresas e anteriores sérdage resultam da sua
orientacdo para o mercado e nao para o produto.
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A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competénciagundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Ndo podem procurar aproveitar a oportunidade associada a mais eficiéncia
produtiva— devido as reduzidas dimensoées, a deficiéncias a nivel da organizacdo e
producéo e dificuldades de acesso a tecnologigecarsos;

2. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operaciedalido a concorréncia
e falta de competitividadeusto;

3. Podem aproveitar a oportunidade de diferenciacdo da ofertasando o acesso a
estruturas produtivas e a mercados, a alguma cajzate comercial e a
disponibilidade de recursos humanos e de conhecimento.

Tendo em consideracdo que estas empresas egt@mtadas para 0 mercad@ avaliacao

das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta confrontacéo
das gortunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lidecande custos- devido a dimenséo e as
deficiéncias a nivel da organizacao e producéo;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficdrcdevido as
deficiéncias organizativas e produtivas e a falta de recursos;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacédo por adaptacéo ao clietdwido a
flexibilidade organizativa ao acesso privilegiado a infraestruturas e mat#aas

de qualidale, a capacidade comercial e a disponibilidade de recursos humanos
diversificados e qualificados e conhecimento;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciagdo por qualidadedevido a
competitividade custo, ao acesso privilegiado a infraestruturas e matgrienas de
gualidade, a pouca capacidade de marketing e a disponibilidade de recursos
humanos diversificados e qualificados e conhecimento.

ESTRATEGIA GENERICA
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Neste contexto todo aponta para que estas empresas adotem implicitamente estratégias
genéricagle diferenciagéo via adaptacéo ao cliente ou qualidade. Todas as empresas devem
diferenciar mais a producéo.

Esta estratégia baseaea no acesso, nos esforcos de marketing e comerciais e na
disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualdkael de conhecimento
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKEST|

As empresas que se diferenciem via adaptacao ao cliente podem alargar os mercados mas
reduzir o nimero de clientes. Podem também alargar o seu ambito geografico de atuacéo. E
diversificar a sua pragtdo mas para um grupo ainda limitado de produtos.

N&o se esperam outras alteracdes na estratégia de marketing de todas estas empresas que
continuara a basease no produto e na venda direta.

As empresas que se diferenciem via qualidade podem posiegenam segmentos mais
altos do mercado e mesmo assim alargar o seu mercado e nimero de clientes. Podem
também alargar o seu ambito geografico de atuacdo. E manter a producdo concentrada
num grupo muito limitado de produtos.

Esperase que alarguem a utilizag do marketing tanto a nivel estratégico como tatico,
designadamente em termos de branding e comunicacao.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolvealargar as suas capacidades de marketing, produtivas
(incluindo transformacdes primarias) e logisticas (incluindo packaging).

As empresas podem integrae mais verticalmente e incorporar mais conhecimentos via
equipamentos e recursos humanos e tecnatogi

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em esforcos de
comunicacédo e vendas e em equipamentos de producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS
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Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmrno markting e na producéao,
designadamente na extracdo e nas transformacdes imediatamente subsequentes e na
gualidade, visando aumentar o valor incorporado e aumentar as margens unitarias.

As politicas logisticas também ser&o fundamentais.
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TRANSFORMAGAO E CONMERRIZACAO DOS PROMSTDO MAR

ESTRUTURA

O setor da transformacédo e comercializagcdo dos produtos do mar inclui tanto a industria e
comércio alimentar, especializados ou ndo, como a industria e comércio ndo alimentares
gue utilizam produtos do mar.

O setoré composto por um conjunto muito diversificado de empresas de que se destacam:

1 Agentes e outros representantes;

Comércio alimentar grossista;

Comeércio alimentar grossista especializado (designadamente em restaurantes);
Grande comércio alimentar a retalho

Comeércio alimentar a retalho especializado;

Restauracéo e hotelaria;

IndUstria alimentar;

Comeércio grossista ndo especializado;

Grande comércio a retalho;

Comeércio a retalho especializado;

IndUstria ndo alimentar.

- =2 =2 =4 A -4 -4 -4 - -2

A importancia deste setor para o clusthy mar resulta em primeiro lugar de estar a jusante
dos principais setores do cluster, como a pesca, a aquicultura e a extracdo de sal entre
outros. Assim tem uma natureza logistica e comercial fundamental para garantir o
escoamento e potenciar a producdo cluster.

Depois, sendo normalmente os produtores algarvios pequenos e pouco sofisticados, o setor
da comercializacédo e transformacdo assume tem uma natureza dinamizadora e inovadora
da atividade destes produtores.

Este setor é o principal responsapela transmissao de inovacdes de produtos e processos
aos produtores a montante.
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Os principais mercados do setor sdo os de Portugal, da Espanha, da Europa Ocidental e
Internacionais. Os condicionantes do comportamento destes mercados nao sao
significatvamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que ameacas que 0 setor enfrenta sdo concorrenciais,
resultantes do crescimento da concorréncia por parte de competidores agressivos com
dimenséo e estrutura de gestéao.

E enfrentam portunidades relacionadas com:
1. Novas tecnologias e sistemas organizativos e de gestao;

2. Estratégias de especializacdo internacional em produtos e mercados e estratégias de
nicho.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:

1. A camcidade de desenvolver estratégias eficientes de marketing e de gerir muito
bem essas estratégias;

2. O acesso a fornecedores de tecnologias e de servicos e a capacidade de as adquirir e
utilizar eficientemente;

3. A dimensé&o no caso das empresas na industria.

Aprévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Reduzida dimenséo e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;
2. Deficiéncias a nivel da organizacao, estruturas técnicas, producao e marketing;
3. Reduzida dotacgao de recursosiéalildade de acesso a recursos adicionais;
4. Atraso tecnoldgico.

E as forgas séo:

1. Estratégias focadas, orientadas para a producéo, a comercializacado ou o mercado;
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2. Competitividadecusto, sensibilidade ao cliente e orientacdo para o cliente das
empresas tradiionais;

3. Flexibilidade organizativa, competitividadasto e orientacdo para o mercado das
empresas modernas;

4. Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;

5. Capacidade produtiva e comercial de todas as empresas e capacidade de marketing
das empresas modernas;

6. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;
7. Conhecimento especializado.
Mostra igualmente que estas empresas tém trés vantagens competitivas:

1. Competitividadecusto, sensibilidade e orientagcdo para o cliente das esgsme
tradicionais;

2. Flexibilidade organizativa, competitividadasto e orientagdo para o mercado das
empresas modernas;

3. Conhecimento especializado.

E que o acesso tanto a disponibilidade de recursos humanos como de conhecimentos
especificos podem ser fates de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRSS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxionomicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para a producgapo dominate;
2. Empresas evolutivas orientadas para o mercagoupo ja significativo.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUCAO
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Estas empresas tém pouca ambiggiratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando os seus
esforcos na sua capacidade de producéo.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreyvigeoduzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragés seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Naopodem aproveitar integralmente as novas tecnologias e sistemas organizativos e
de gestdo— devido a deficiéncias a nivel da organizagcdo, estruturas técnicas,
producdo e marketing, a reduzida dotacdo de recursos e dificuldade de acesso a
recursos adicionaie ao seu atraso tecnoldgico que inibem o acesso a fornecedores
de tecnologias e de servicos e a capacidade de os adquirir e utilizar eficientemente;

2. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operactodalido a concorréncia
crescente;

3. Podem seguiestratégias de especializacao internacional em produtos e mercados e
estratégias de niche- aproveitando a sua competitividagristo, sensibilidade e
orientagdo para o cliente e conhecimentos de forma a minimizar as suas fraquezas,
designadamente as defémcias de organizacdo, estruturas técnicas, producdo e
marketing.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as brcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias

fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
elevada ineficiéncia;

2. Nao podem adotar uma &sitégia de diferenciacdo por inovacaalevido a falta de
conhecimentos e recursos;
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3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiénalavido a sua
dimenséo e incapacidade de aproveitamento de economias de escala, a deficiéncias
a nivel daorganizacgdo, estruturas técnicas, producdo e marketing, atraso tecnoldgico
e falta de recursos;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciagdo por qualidadéevido
deficiéncias a nivel da organizagdo, estruturas técnicas, producdo e marketing e
atraso tecnoldégico;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciagdo por adaptacdo ao cliente
aproveitando a sua competitividaeisto, sensibilidade e orientacdo para o cliente
e conhecimentos.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior teatlestas empresas adote implicitamente

uma estratégia genérica de diferenciacéo via adaptacéo ao cliente.

Esta estratégia baseae-a na disponibilidade de recursos humanos e em conhecimentos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudancadical dos mercados, dos segmentos de mercado ou do
posicionamento destas empresas. Mas o numero de mercados pode at&rgar o
posicionamento das empresas pode vir a refletir, gradualmente, a sua nhatureza
especializada nas atividades mais produtivasatieia de valor.

N&do se esperam igualmente alteracbes na estratégia de composto de marketing que
continuara a basease no produto. Mas podera haver um redirecionamento dos esforcos de
comunicacdo e vendas para compradores intermédios, comerciais e fiagkisem
detrimento de consumidores finais. E os outros elementos do composto de marketing
refletirdo esta alteragao.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e tecnolégicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO
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E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos na &doalieac
equipamentos de producao e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producéo e na flexibilidade produtiva e
logistica, visando aumentar o seu valor e preco, mantendo os custos produtivos unitarios.

EMPRES8 EVOLUTIVAS ORIENAS PARA O MERCADO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforcos estratégicnes seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empregsa®curam obter um nivel de negocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneracdo dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesse com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar integralmente as novas tecnologias e sistemas organizativos e
de gestao-devido a deficiénais a nivel da organizacdo, estruturas e recursos;

2. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operaciedalido a concorréncia
crescente;

3. Podem seguir estratégias de especializacao internacional em produtos e mercados e
estratégias de niche- aprovetando a sua competitividadeusto, sensibilidade e
orientacdo para o cliente e conhecimentos de forma a minimizar as suas fraquezas,
designadamente as deficiéncias de organizacdo, estruturas técnicas, producdo e
marketing.

A avaliacdo das possibilidades a@docdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais perme concluir que estas empresas:
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1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
elevada ineficiéncia;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiéqalavido a sua
dimenséo e incapacidade de aproveitamentoet®nomias de escala, a deficiéncias
a nivel da organizacao, estruturas técnicas, producdo e marketing, atraso tecnolédgico
e falta de recursos;

3. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovag&aproveitando os
conhecimentos especificos sobrégans produtos regionais e a competitividade
custo e o0 acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadaproveitando a
competitividadecusto, os conhecimentos especificos e o acessaliloia recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
aproveitando a competitividadeusto, sensibilidade e orientacdo para o cliente e
conhecimentos.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que estas empreadstem estratégias genéricas de
diferenciacao via inovacéo, qualidade ou adaptacéo ao cliente.

Esta estratégia baseae-a na disponibilidade de recursos humanos e em conhecimentos
especificos, designadamente sobre produtos regionais.
ESTRATEGIA DE MARKET|

N&o se espera uma mudanca radical dos mercados, dos segmentos de mercado ou do
posicionamento destas empresas. Mas o numero de mercados pode as&rgar o
posicionamento das empresas pode vir a ser, gradualmente, mais claro e a refletir a sua
maior esgcializacdo nalguns produtos.

Esperarmse maiores alteracdes no composto de marketing. Este continuard a ksesear
produto mas abrangera mais elementos, desde a comunicagéo a distribuigéo.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e tecnolégicos.
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Mas também havera um esforgbe desenvolvimento da funcdo marketing, tanto na sua
vertente estratégica como tética.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos na atualizacio de
equipamentos de producao e logistica e no marketing.

POLITCAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femamo desenvolvimento da producédo, na
logistica e no marketing.

As empresas diferenciadas via inovacao ou qualidade poderdo reforcar os departamentos
de desenvolvimento e qualidade.
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CONSTRUQA E REPARAGCAO NAVAL

ESTRUTURA

O setor algarvio da construgcdo e reparagdo naval desBcdundamentalmente a
embarcacdes de pequeno e meédio porte, ndo havendo portos com caracteristicas
adequadas para embarcacfes de maior porte em que, alids, a regido ev&oiad ser
competitiva.

Os produtos ou servicos do setor podem divadr por dois grupos: embarcacdes de
transporte e trabalho e embarcacdes de recreio.

Os mercados do subsetor da construcdo séao todos os paises da Bacia do Atlantico, com
destaque para &tugal e a Europa Ocidental, podendo ainda, excecionalmente, abranger
paises limitrofes. Os mercados do subsetor da reparacdo sao Portugal e os paises da Europa
Ocidental e do Norte de Africa, podendo abranger em casos especiais paises um pouco mais
distantes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
evolucdo da procura, as pressdes concorrenciais e o crescimento estrutural do custo dos
fatores.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. A evolucédo de alguns segmentos da procura;
2. Novas tecnologias.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:
1. A dimensé&o das empresas;
2. A capacidade comercial e produtiva;
3. O conhecimento tecnoldgico.
A prévia andlise interna mostique as fraquezas destas empresas sao:
1. Reduzida dimenséao e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;

2. Deficiéncias a nivel da organizacao, estruturas técnicas, producéo e marketing;

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALG}}RVE Fundo Europeu
v\j_; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

43



Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

3. Reduzida dotacao de recursos e dificuldade de acesso a oscagligcionais;
4. Atraso tecnoldgico.
E as forgas séo:
1. Estratégias modernas e orientadas para o produto e o cliente de algumas empresas;
2. Flexibilidade organizativa e competitividadesto;
3. Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;
4. Disponibilidale de recursos humanos diversificados e qualificados;
5. Acesso a estruturas de suporte;
6. Conhecimento especializado.
Mostra igualmente que estas empresas tém quatro vantagens competitivas:

1. Flexibilidade organizativa, competitividadasto e orientacdo para produto e o
cliente;

2. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;
3. Acesso a estruturas;
4. Conhecimento especializado.

E que o acesso a disponibilidade de recursos humanos competitivos € o fator de sustentacao
das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para a produ¢gaupo importante;
2. Empresas evolutivas orientadas paraliente— grupo importante;

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUCAO
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Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0S recursos necqgssaios
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando os seus
esforcos nas suas capacidades produtivas.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma maiseficiente possivel os seus produtos e servi¢cos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

A confrontacdo das oportutdades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidade de potenc@mmuso de novas tecnologias
devido a reduzida dimensao, reduzida dotacao de recursos e dificuldade de acesso a
recursos adicionais e atraso tecnoldgico;

2. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operaciedalido a concorréncia
crescente;

3. Podem pocurar aproveitar a oportunidade associada a evolucdo de alguns
segmentos da procura- usando de uma forma efetiva as suas vantagens
competitivas para conseguir potenciar a sua capacidade produtiva e comercial.

A avaliacdo das possibilidades de adocéao iferehtes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite conclugue estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custaevido a dimensao e
incapacidade de aproveitamento de economias de escala,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recucs;

3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido
deficiéncias a nivel da organizacéo e atraso tecnoldgico;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a dimensao, deficiéncias a nivebdganizacdo e atraso tecnoldgico;
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5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidad¢avancando, com
investimentos em fundo de maneio e flexibilidade organizativa e competitividade
custo, o acesso, 0os conhecimentos especificos e a disponibilidadrecursos
humanos.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adotem
implicitamente uma estratégia genérica de diferenciac¢éo via qualidade.

Esta estratégia baseae-a no acesso, conhecimentos especificos spatibilidade de
recursos humanos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudanca da estratégia de marketing destas empresas que continuara a
basearse no produto.

No entanto, estas empresas podem alargar os mercados e segmentos de mercado em que
atuame adotar um posicionamento mais especializado e exclusivo.

De um ponto de vista de composto de marketing ndo se esperam alteracdes que nao de
preco e produto.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que as empresas procuremnflamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos mas também
tecnoldgicos.

Estas empresas tém de se especializar num conjuntolmatiado de produtos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmarna producdo e na sua robustez e
consisté&cia, visando aumentar os precos de venda e manter 0s custos produtivos unitarios.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA OEBIIE
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Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvlento e crescimento incremental. Diferencis®

das anteriores pelos recursos efetivos e potenciais e pela prioridade que dédo a satisfacao e
guota de cliente.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posioatetitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustergadma
adequada remuneracdo dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permitemcluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar integralmente a oportunidade de potenciar o uso de novas
tecnologias - devido a reduzida dimenséo, reduzida dotacdo de recursos e
dificuldade de acesso a recursos adicionais e atraso tecnoldgico;

2. Nao podem manter a sua situacéo estratégica e operaciendevido a concorréncia
crescente;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a evolucdo de alguns
segmentos da procura- usando de uma forma efetiva as suas vantagens
competitivas para conseguir poteiar a sua capacidade produtiva e comercial.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas ermapariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custoevido a dimenséo e
incapacidade de aproveitamento de economias de escala,

2. Nao podem adadr uma estratégia de diferenciacéo por inovagdsevido a falta de
conhecimentos e recursos;
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3. Podem, com muita dificuldade, adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéncia
—alavancando as vantagens mas com muitas dificuldades devido deficiéndies a n
da organizacéao e atraso tecnoldgico;

4. Podem, com dificuldade, adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidade
alavancando o acesso, 0s conhecimentos especificos e a disponibilidade de recursos
humanos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferergda por adaptacdo ao cliente-
alavancando, com investimentos em fundo de maneio e flexibilidade organizativa e
competitividadecusto, o acesso, 0s conhecimentos especificos e a disponibilidade
de recursos humanos.

Devido respetivamente a sua dimensdo daddo de recursos estas empresas tém mais
dificuldade que as anteriores em adotar uma estratégia de qualidade e mais facilidades que
as anteriores em adotar estratégias de diferenciacéo via eficiéncia ou adaptacédo ao cliente.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste comexto, e tendo em consideragcdo a procura existente, todo aponta para que a
maior parte destas empresas adotem implicitamente uma estratégia genérica de
diferenciacdo via adaptacdo ao cliente. Mas algumas podem apostar na qualidade ou na
eficiéncia.

Esta stratégia de adaptacdo basese-a no acesso, flexibilidade produtiva, conhecimentos

especificos e disponibilidade de recursos humanos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudanca da estratégia de marketing das empresas que continuara a
basearse noproduto.

No entanto, as empresas podem procurar alargar os seus mercados e segmentos de
mercado e adotar um posicionamento mais adequado.

De um ponto de vista de composto de marketing ndo se esperam alteragcdes que nao de
preco e produto. No que respeita groduto o servigo incorporado deve comecar a ter mais
peso, sendo inclusivamente de esperar que se integrem mais as atividades de construcgéo,
manutencao e reparacao.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO
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Neste contexto estratégico espese que as empresas praemm fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas através da melhoria
dos conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e tecnoldgicos.

E que procurem aumentar a sua flexibilidade organizacional e diversigapiedutos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéao.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmama producdo e na sua flexibilidade,
robustez e onsisténcia, visando aumentar os precos de venda e manter 0s custos
produtivos unitérios.
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TURISMO NAUTICO E GRS ATIVIDADES DEINMKCAO NAUTICA

ESTRUTURA

O turismo nautico e outras atividades de animacdo nautica podem dsadem dois
subsetores, bem idtintos, a navegacdo de cruzeiro ou competicdo (iates) e as outras
atividades de lazer e desporto (desde a motonautica até a pesca a linha).

Todas estas atividades estdo presentes ou tém potencial de estar presentes no Algarve.

Os principais mercadoslevantes deste setor sdo os mercados de Portugal, da Europa e da
América do Norte. Os condicionantes ultimos do comportamento de todos estes mercados
nao sao significativamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostra que estas erspeeenfrentam ameacas relacionadas com a
perda de vantagens competitivas devido ao atraso histérico de desenvolvimento.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. Crescimento;
2. A diversificacao da procura.

Mostra igualmente que os fatores criticos de esgp neste ambiente séo:
1. O conhecimento da atividade e dos mercados;
2. A capacidade de gestéao para alavancar esses conhecimentos.

A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Reduzida dimenséao e incapacidade de aproveitamento deauias de escala;
2. Excessiva especializacéo;
3. Deficiéncias a nivel da organizacdo, equipamentos, producdo e marketing;
4. Reduzida dotacao de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
5. Atraso tecnoldgico.

E as forgas séo:
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1. Estratégias focadas, oritadas para o mercado e com ambicao estratégica;
2. Flexibilidade organizativa e competitividadesto;
3. Acesso a mercados de fatores, de produtos e de servicos competitivos;

4. Disponibilidade de recursos humanos, incluindo de gestdo, diversificados,
gualificade e dinamicos;

5. Acesso a estruturas de base de exceléncia;
6. Conhecimento especializado e atualizado.
Mostra igualmente que estas empresas tém cinco vantagens competitivas:
1. Orientacdo e ambicao estratégica;
2. Flexibilidade organizativa e competitividadestg
3. Disponibilidade de recursos humanos diversificados, qualificados e dinamicos;
4. Acesso a estruturas de base de exceléncia;
5. Conhecimento especializado.

E que tanto a disponibilidade de estruturas como o de recursos humanos e o de
conhecimentos especificas 0 acesso podem ser fatores de sustentacdo das empresas do
setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRSS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0s grupos
taxionomicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas pararoducac- grupo importante;

2. Empresas evolutivas orientadas para o mercadgrupo em crescimento, mas ja
significativo.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADASR®A PRODUGAO
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Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando os seus
esforcos nas suas capacidades produtivas.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencd@ da su
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundmentais permite concluir que estas empresas:

1. Nado podem aproveitar a oportunidade de crescimertalevido a limitacbes de
recursos;

2. Podem procurar aproveitar a oportunidade de diversificacdo da proeucmm
dificuldades devido a limitacbes de recursos naisersificando atividades e
potenciando os recursos humanos e conhecimentos especializados;

3. Podem manter a sua situacao estratégica e operacienalando a presenca atual e
0 acesso a estruturas como elementos defensivos.

A avaliacdo das possibilidades ddocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais perrite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
ineficiéncias resultantes da organizacao;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciagcdo por eficiércidevido a
deficiéncias a nivel da agizacdo, equipamentos, produgcdo e marketing e atraso
tecnolégico;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
recursos e capacidade de marketing para langar no mercado novos produtos;
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4. Podem adotar uma estratégia ddiferenciacdo por adaptacdo ao cliente
diversificando atividades e potenciando os recursos humanos e conhecimentos
especializados;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgpecializandse em
atividades que potenciem o acesso a esiras de base de exceléncia.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adotem
implicitamente estratégias genéricas de diferenciacéo via adaptacéo ao cliente e qualidade.

Esta estratégia baseae-a nos recursos Umanos, nos conhecimentos especificos e no
acesso a estruturas de base de exceléncia.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar. Espesa uma alteracdo do posicionamento destempresas que
devera ser mais claro e distintivo.

Esperarrse igualmente alteracBes na sua estratégia de marketing que continuara a basear
se no produto mas terd de reforcar questdes relacionadas com a distribuicdo e
comunicacéao.

ESTRATEGIA DE DESEINMMDENTO

Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem fundamentalmente
desenvolver as suas capacidades produtivas, logisticas e de marketing através da melhoria
dos conhecimentos incorporados nos seus processos via recursos humanos e ieosolog

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producdo e em investimentos em comunicacao.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femama producdo e no martteg, visando
aumentar as receitas e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O MBERO
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Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento ireméah Procuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma maisegfie possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragcdo dos seus recursos.

A confrontacdo das oportudades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem manter a sua situacao estratégica erapional-devido a concorréncia
especializada de baixo custo;

2. Podem aproveitar a oportunidade de crescimentautilizando os todos recursos
disponiveis para potenciar todas as suas vantagens competitivas;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade de dsiécacdo da procura—
diversificando atividades e potenciando os recursos humanos e conhecimentos
especializados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriaesspetivos fatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo a
ineficiéncias resultantes da organizacao;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciagcdo por eficiércidevido a
deficiéncias a nivel da organizacéo, equipamentos, producéo e marketing e ao atraso
tecnolégico;

3. Nao podem adotar uma estratégia deaténciacao por inovacé&edevido a falta de
recursos e capacidade de marketing para langar no mercado novos produtos;
Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
! - — ALGARVE Fundo Europeu
v'\r:, 2020 % P de Desenvolvimento Regional

54




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
diversificando atividades e potenciando 0s recursos humanos eeconbntos
especializados;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgpecializandse em
atividades que potenciem o acesso a estruturas de base de exceléncia.
ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destapmsas adotem estratégias
genéricas de diferenciacao via adaptacéo ao cliente e qualidade.

Esta estratégia baseae-a nos recursos humanos, nos conhecimentos especificos e no
acesso a estruturas de base de exceléncia.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Nao se esper uma mudancga dos mercados em que estas empresas vao atuar. Mas-espera
se que em fungao da sua orientacédo para o mercado comecem a atuar em mais segmentos,
designadamente em segmentos de compra mais frequente, e que alterem o0 seu
posicionamento para refl@tas suas estratégias genéricas e de marketing.

A estratégia de composto devera continuar a bassamno produto mas este devera ser
mais diversificado e diferenciado. E, principalmente nas empresas que se diferenciem via
gualidade, os outros elementos dmmposto de marketing deverdo assumir uma maior
importancia.

ESTRATEGIA DE DESENMRENTO

Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem crescer e desenvolver as
suas capacidades produtivas e de marketing através do aumento da producdo, do
crescimento dos recursos e da melhoria dos conhecimentos incorporados nos seus
processos via recursos humanos e tecnoldgicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producdo e em ma&eting, designadamente em comunicacao.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderédo a fesmma producdo e no marketing, visando
aumentar as receitas e as margens brutas.
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OUTROS FORNECEDORES BUPORTE

Como referido na analise extexrioi decidido ndo aprofundar a analise deste setor.
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AGROALIMENTAR-LORESTA

O cluster do Agroalimentar e Floresta inclui os seguintes setores:
1 Producéo agroalimentar e florestal

1 Transformacé&o e comercializagdo dos produtos agroalimentares e flarestai
1 Investigacdo e desenvolvimento de novos produtos e equipamentos de apoio
1 Servicos e produtos complementares

As potenciais estratégias dos grupos estratégicos de empresas algarvias dos diversos setores
deste cluster sera apresentada sequencialmente aiseg
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PRODUCAO AGROALIMENRTE FLORESTAL

ESTRUTURA

O setor da producédo agroalimentar € um sector lato que abrange a agricultura, a silvicultura
e a producdo animal. Destes subsetores a agricultura é o mais relevante para o Algarve.

Se a lista das atividadeagricolas potencialmente mais importantes no Algarve, for
acrescentada a silvicultura e a producédo animal, determsg@ conjunto de produtos ou
atividades que é importante analisar. Estas sdo: a producéo de citrinos, frutos secos, frutos
vermelhos e asbagas, ervas e aromaticos, legumes (designadamente de producao
intensiva), outra fruta, vinho e a producao silvicola e animal.

Os principais mercados da producao agroalimentar e florestal algarvia sdo os mercados de
Portugal e da Europa Ocidental. Os dicionantes ultimos do comportamento destes dois
mercados nao sao significativamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
concorréncia e os custos de producéo.

E enfrentanoportunidades relacionadas com:
1. Aumento da dimenséao e do valor total da producéo;
2. Instrumentos de marketing e tecnolégicos.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:
1. Capacidade de gestao para gerir eficientemente operacfés complexas;

2. Conhecimentos técnicos e produtivos e acesso a financiamento para investir em
novos equipamentos;

3. Maior dimensdo média das empresas ou subcontratacéo.

A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Missdes restritivas;
2. Falta de capacidade de organizacéao e marketing;

3. Reduzida dotacéo de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais.
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E as forgas séo:
1. Estratégias focadas e especializadas;
2. Alguma capacidade de investimento e ambicao estratégica;
3. Flexibilidade nos wuéis de producéo e de realizacdo de alguma transformacéo;
4. Acesso a mercados competitivos;
5. Acesso privilegiado a terra e infraestruturas;
6. Recursos humanos diversificados;
7. Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagemspetitivas: flexibilidade
produtiva e acesso a areas e infraestruturas produtivas.

E que a flexibilidade produtiva fundamentada em custos de fatores, designadamente
trabalho, e as caracteristicas produtivas da regido sao fatores de sustentacdo dasasmpre
do sector.

TAXIONOMIA DAS EMPRES

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor sao:

1. Empresas de continuidade orientadas para a produ¢gapo dominante;
2. Empresas evolutivas ientadas para o0 mercadegrupo emergente.

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUCAO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém o0s req@sessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando 0s seus
esforcos nas suas capacidades produtivas.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

7

A missao fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercialidando
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
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um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

A confrontacéd das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidadie aumento da dimenséo e do valor total da
producéo /crescimente-devido a limitacdes de recursos;

2. Nao podem aproveitar a oportunidade relacionada com novos instrumentos de
marketing—devido a limitacdes de conhecimentos e recursos;

3. Podem procurar apraitar a oportunidade associada a novas tecnologias produtivas
— com dificuldades devido a limitacbes de conhecimentos e recursos mas
potenciando o seu conhecimento especializado;

4. Podem manter a sua situacao estratégica e operacienabndo 0 acesso a tere a
mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas \@magmpetitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua elevada ineficiéncia organizativa;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo porpéalgiio ao cliente-
devido a falta de recursos e de capacidade de organizacdo e marketing;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacédo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacéo poi&faa— devido a falta de
recursos e de capacidade de organizagéo;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacédo por qualidagmtenciando com
alguns investimentos e maior especializacdo o0 acesso, 0s conhecimentos e 0s
recursos humanos.

ESTRATEGIA GERIEA
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Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade.

Esta estratégia baseae-a no acesso privilegiado a terra e estruturas e recursos produtivos,
nos recursofiumanos e conhecimentos e nalguma flexibilidade produtiva.

A qualidade neste caso devera ser entendida como referente ao valor dos produtos na
forma, altura e local onde serdo consumidos. Abrange pois produtos com transformacdes
primarias, produtos fora dépoca e produtos frescos distribuidos rapidamente.

ESTRATEGIA DE MARKEST|

N&o se espera uma mudanca dos mercados ou em que estas empresas vao atuar. Mas
esperase uma gradual melhoria dos seus posicionamentos e segmentos de mercado.

N&o se esperam altagdes na sua estratégia de composto de marketing que continuara a
basearse no produto. Mas os aspetos acessoérios do produto deverao ter mais peso.

E a importancia da distribuicdo também crescera.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégicesperase que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e tecnolégicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmma producdo e na sua consisténcia,
visando aumentar o seu valor unitario e aargens liquidas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O MBERO

Estas empresas tém ambicédo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandeseos esforgos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA
Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALGARVE Fundo Europeu
nj_‘; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

62
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A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos pesiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

A confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respefifoses criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem manter a sua situacao estratégica e operaciodalido a concorréncia
e falta de competitividadesusto;

2. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias produtivas
— com dificuldades devido a limitagbes de recursos mas potenciando o seu
conhecimento especializado;

3. Podem aproveitar a oportunidade de aumenta dimensdo e do valor total da
producdo /crescimento- potenciando a capacidade de investimento e ambicao
estratégica para consolidar operacfes e aumentar a margem bruta;

4. Podem aproveitar a oportunidade relacionada com novos instrumentos de
marketing— aproveitando a flexibilidade nos niveis de producéo e a possibilidade de
realizacdo de alguma transformacéao.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e regygetatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
elevad ineficiéncia organizativa;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a falta de capacidade de organizacdo e dimensao;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos recursos;
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4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiénacptenciando com
alguns investimentos e maior especializacdo o0 acesso, 0s conhecimentos e 0s
recursos humanos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidagmtenciando com
alguns investimentos e maior especializacdo o acesso, 0s conhecimentos e 0s
recursos humanos.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto todo aponta para que a maior parte destas empresas adotem estratégias
genéricas de diferenciacao via eficiéncia ou igiaale.

Estas estratégias basese-do no acesso privilegiado a terra, estruturas, outros recursos
produtivos, mercados, recursos humanos e conhecimentos e nalguma flexibilidade
produtiva.

A qualidade neste caso devera ser entendida como referente ao dakrmprodutos na
forma, altura e local onde serdo consumidos. Abrange pois produtos com transformacdes
primarias, produtos fora de época e produtos frescos distribuidos rapidamente.

A eficiéncia é uma eficiéncia de nicho, procurando competitividagto em produtos e
segmentos de mercado especificos.

Tanto uma estratégia como a outra estdo associadas a uma elevada especializagédo
operacional, que tanto pode ser produtiva como logistica ou comercial.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Ndo se espera uma mudanca dosroalos ou em que estas empresas vao atuar. Mas
esperase uma gradual melhoria dos seus posicionamentos e segmentos de mercado.

N&o se esperam alteracfes na sua estratégia de composto de marketing que continuara a
basearse no produto.

Mas as empresas quse diferenciarem via qualidade deverdo dar mais importancia a
distribuicdo e aspetos acessorios do produto e a distribuicao.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesg@ que as empresas procurem consolidacbes e o
desenvolvimento dasuas capacidades operacionais, sejam produtivas.
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Tal devera ser feito através de investimentos de expansao e de melhoria da produtividade.
Os conhecimentos incorporados nos recursos humanos e tecnolégicos serdo fundamentais.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femmama producdo e no marketing, visando
aumentar o valor unitario da producao e asmgens liquidas e brutas.

As empresas que valorizem a eficiéncia podem ver os custos unitarios de producao baixar
por contrapartida do aumento dos custos de estrutura.
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TRANSFORMAGCAO E COMER.IZACAO DOS PRAM$ AGROALIMENTAREELORESTAIS

ESTRUTURA

O sdor da transformacgao e comercializagéo dos produtos do setor agroalimentar e florestal
inclui tanto a industria e comércio alimentar, especializados ou ndo, como a inddstria e
comércio nao alimentares que utilizam produtos do setor. O setor sobrep@@setor de
transformacéo e comercializacdo de produtos do mar. Esta analise duplica pois uma grande
parte da analise prévia desse setor.

O setor € composto por um conjunto muito diversificado de empresas de que se destacam:

1 Agentes e outros representantes;

Comeércio alimentar grossista;

Comércio alimentar grossista especializado (designadamente em restaurantes);
Grande comércio alimentar a retalho;

Comércio alimentar a retalho especializado;

Restauracéo e hotelaria;

IndUstria alimentar;

Comeércio grossista n&especializado;

Grande comércio a retalho;

Comeércio a retalho especializado;

IndUstria nao alimentar.

= =2 =2 =2 A -4 -4 - -

A importancia deste setor para o cluster do mar resulta em primeiro lugar de estar a jusante
dos principais setores do cluster, como a agricultura, aufea e a silvicultura, entre
outros. Assim tem uma natureza logistica e comercial fundamental para garantir o
escoamento e potenciar a producao do cluster.

Depois, sendo normalmente os produtores algarvios dos setores agroalimentares ja
analisados, peques e pouco sofisticados, o setor da comercializacdo e transformacgao
assume uma natureza dinamizadora e inovadora da atividade destes produtores. Este sector
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€ o0 principal responsavel pela transmissdo de inovacdes de produtos e processos aos
produtores a nontante.

Os principais mercados do setor sdo os de Portugal, de Espanha, da Europa Ocidental e
Internacionais. Os condicionantes do comportamento destes mercados nao sao
significativamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostrgue estas empresas enfrentam sobretudo ameacas
concorrenciais.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. Novas tecnologias;
2. Novos sistemas organizativos e de gestao;
3. Estratégias de especializacao internacional em produtos e mercados;
4. Estratégias de nio.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:
1. Capacidade de introducéo e gestdo de novas tecnologias;
2. Capacidade de desenvolver estratégias eficientes de marketing;
3. Capacidade de gerir muito bem essas estratégias, a nivgletacdes e comercial;
4. Acesso a fornecedores de tecnologias e servigos.
A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Reduzida dimenséo e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;
2. Deficiéncias a nivel da organizagésiruturas técnicas, produgéo e marketing;
3. Reduzida dotacéo de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
4. Atraso tecnoldgico.
E as forgas séo:

1. Estratégias focadas, orientadas para a producéo, a comercializagdo ou o mercado;
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2. Competitividadecudo, sensibilidade ao cliente e orientacdo para o cliente das
empresas tradicionais;

3. Flexibilidade organizativa, competitividadasto e orientacdo para o mercado das
empresas modernas;

4. Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;

5. Capacidade pmutiva e comercial de todas as empresas e capacidade de marketing
das empresas modernas;

6. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;
7. Conhecimento especializado.
Mostra igualmente que estas empresas tém trés vantagens competitivas:

1. Competitividadecusto, sensibilidade ao cliente e orientacdo para o cliente das
empresas tradicionais;

2. Flexibilidade organizativa, competitividadasto e orientagdo para o mercado das
empresas modernas;

3. Conhecimento especializado.

E que tanto a disponiliade de recursos humanos como os conhecimentos especificos
podem ser fatores de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRSS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxionOmicos mais relevantes dotsesao:

1. Empresas de continuidade orientadas para a produ€gupo significativo;
2. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo significativo;

3. Empresas evolutivas orientadas para o clientegrupo emergente, mas ja
significativo;

4. Empresas wolutivas orientadas para o mercade grupo emergente, mas ja
significativo.
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A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUCAO

Estas empresas tém pouca ambigiiratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nas suas capacidades produtivas.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

A missao fundamental destas empresas € sobegyiproduzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencao da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragés Seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egifientadas para a producdoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagengtiivap e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades associadas e novos sistemas organizativos e
de gestao-devido a problemas de dimenséao, recursos e conhecimentos;

2. Ndo podem procurar aproveitara oportunidade associada estratégias de
especializacao internacional em produtos e mercadtevido a deficiéncias a nivel
da organizacéao, producdo e marketing e a falta de recursos;

3. N&o podem procurar aproveitar a oportunidade associada estratégias te ric
pelas mesmas razoes;

4. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias produtivas
— com dificuldades devido a limitacbes de conhecimentos e recursos mas
potenciando o seu conhecimento especializado;

5. Podem manter a sua situacao edegica e operacional com dificuldades devido as
limitagGes concorrenciais, usando o0 acesso a produtos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagcas saisre respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:
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1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimesédo e a
sua elevada ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor;

1. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a estrutura do setor e a deficiéncias de organizacdo e marketing;

2. Nao podem adotar uma estratégia dderenciacéo por inovacadedevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
diversas incapacidades e ao atraso tecnoldgico;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por efic@nelavancando o acesso
a matériaprima e a orientacao e 0s recursos e conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacéo via &ficia. Implica uma forte especializacao

Esta estratégia baseae-d4 no acesso matérias primas e recursos humanos e conhecimentos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas/ao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse no produto.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem fundamentalmente, o
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e tecnolégicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem os isggstimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS
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As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producéo e na sua eficiéncia, visando
manter ou aumentar os valores de venda e e reduzir custos produtivos unitarios.

EMPRESS DE CONTINUIDADEIENRTADAS PARA O PROD

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DHEWD ESTRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suporaarautencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remunera¢ao dos seus recursos.

Tendo em consideragcdo que estas empresas egtdentadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
comas forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades associadas e novos sistemas organizativos e
de gestao-devido a problemas de dimeséao, recursos e conhecimentos;

2. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias
produtivas—devido a limitagcdes de conhecimentos;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a estratégias de especializacéo
internacional en produtos e mercade- aproveitando conhecimentos e recursos
para se especializarem em produtos especificos;

4. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a estratégias de -njghlas
mesmas razoes;

6. Podem manter a sua situacao estratégica e operadio com dificuldades devido as
limitagcdes concorrenciais, mas usando 0 acesso a produtos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e resygetatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
! - — ALGARVE Fundo Europeu
v'\r:, 2020 % P de Desenvolvimento Regional

71




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua eleada ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a estrutura do setor e a deficiéncias de organizacdo e marketing;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciag@o inovacac- devido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitacdes de conhecimentos e ao atraso tecnoldgico;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacfor qualidade— alavancando o
acesso a matéria prima e os conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade ask@auma diferenciacédo e
especializagéo.

Esta estratégia baseae-a no acesso matérias primas e recursos humanos e conhecimentos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Esperase que produtos mais especializados e de maior qualidade necessitem de mercados
mais alargados, exigindo esforcos de expansdo de mercado (penetracdo nao parece
possivel). Ser& igualmente necessario posicionar os produtos upmarket.

N&o se esperam alteracBes na sua estratégia de marketing que se continuardo a basear no
produto, mas toda as estratégias de composto de marketing terdo de ser ajustadas aos
Novos posicionamentos.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus prodwoss capacidades produtivas e
logisticas de suporte. Espesa mais especializacdo do produto através da melhoria dos
seus atributos recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e
tecnologicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO
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E de esperague estas empresas concentrem os seus investimentos em desenvolvimento de
produtos e em equipamentos de producao, qualidade e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femamo produto e na producgdo, visando
aumentar o su valor e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA OEBLIE

Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo aunentando a satisfacdo e a quota dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negoécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneracdo dos seus recursos.

Tendo em consideracao que estas empresas esti@mtadas paa o cliente,a confrontacédo

das oportunidades e ameacgas sectoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as
forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao poeém procurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias
produtivas—devido a limitagdes de conhecimentos e recursos;

2. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada estratégias de richo
devido as deficiéncias de marketing;

3. Ndo podem manter a sua situacdo estratégica e operacioraldevido a
impossibilidades concorrenciais;

4. Podem aproveitar algumas oportunidades associadas e novos sistemas organizativos
e de gestae- concentrado investimentos em flexibilidade;

5. Podem procurar aproveitaa oportunidade associada a estratégias de especializagéo
internacional em mercado- aproveitando conhecimentos e recursos para se
especializarem em necessidades especificas.
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A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricadeatduz
confrontacdo das oportunidades e ameacas sectoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotauma estratégia de lideranca de custeslevido a dimenséo e a
sua elevada ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. N&o podem adotar umastratégia de diferenciacao por eficiéneidevido a diversas
incapacidades, limitacdes de conhecimentos e ao atraso tecnoldgico;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadalavancando o
acesso a matéria prima e os conhecimentos efjpes;

5. Podem adotar com dificuldade uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao
cliente—concentrando os recursos produtivos e de marketing na flexibilidade.
ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adudeestratégia
genérica de diferenciacdo via adaptacdo associada a uma especializacdo em mercado e
cliente.

Esta estratégia baseaea no acesso a matérias primas e recursos humanos e
conhecimentos especificos e em investimentos em flexibilidade operaci

ESTRATEGIA DE MARKEST |

Esperase que a aposta nos clientes exija produtos mais diversificados e eventualmente de
maior qualidade e possa ser acompanhada de mais especializagdo por mercado.

N&o se esperam alteracfes na sua estratégia de marketiagselcontinuardo a basear no
cliente, mas todas as estratégias de composto de marketing terédo de ser reforcadas. E as
atividades de vendas, em toda a sua extensdo que vai desde a aquisicdo a manutencédo de
clientes e servico ao cliente, tém de ser reforcada

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver a sua flexibilidade produtiva, logistica e comercial,
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incluindo de servico ao cliente e de suporte. Esggranenos especializacdo do produto e
da melhoria dos seus atributos recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos
humanos e tecnoldgicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem os seus investimentos em dessmvolde
equipamentos de producao, qualidade e logistica. E investimentos em software relacional e
comercial. Toda a cadeia de abastecimento sera uma prioridade.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a adotar tenderédo a foese na producdo e comercializac&sando aumentar
o valor unitario das vendas e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O ERO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e creseimacremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

7z

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da formais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negbcios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em considacdo que estas empresas estawientadas para o mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais prmite concluir que estas empresas:

1. N&o podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias
produtivas—devido a limitagdes de conhecimentos e recursos;

2. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas e novos sistemas organizativos e
de gestac-devido a limitagdes de conhecimentos e recursos;

3. Ndo podem manter a sua situacdo estratégica e operacicnatlevido a
impossibilidades concorrenciais;
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4. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada estratégias de nicho
aproveitando conheanentos e recursos para se especializarem em necessidades
especificas;

5. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a estratégias de especializacéo
internacional em mercado- aproveitando conhecimentos e recursos para se
especializarem em necessidad=pecificas.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagensetitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua elevada ineficiéncia resultante da estrutura legal do setor;

2. Nao podem adotar uma estratégia dliferenciacdo por inovacadedevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitacdes de conhecimentos e ao atraso tecnologico;

4. Nao podem adotar com difitdade uma estratégia de diferenciacao por adaptacao
ao cliente — devido a orientacdo para o mercado que limita a flexibilidade
operacional;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadalavancando o
acesso a matéria prima e os conhecimergaspecificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote uma estratégia
genérica de diferenciacdo via qualidade associada a uma especializacdo em mercados e
nichos.

Esta estratégia baseaea no acesso a atériasprimas e recursos humanos e
conhecimentos especificos e em investimentos em marketing, centrados em produtos de
qualidade.

ESTRATEGIA DE MARKEST |
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Esperase que a estratégia de nicho exija produtos mais diferenciados, designadamente via
gualidade.O posicionamento de marketing tera de procurar refletir esta oferta de maior
valor.

N&o se esperam alteracfes na sua estratégia de composto de marketing que continuara a
basearse no produto, mas 0s outros elementos da estratégia de composto de marketing
terdo de ser reforgados. E as atividades de desenvolvimento de produto, comunicagao,
vendas e servico ao cliente tém de ser refor¢cadas.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente
melhorar a sua capacidade de desenvolver e diferenciar produtos. Tal exigira fortes
investimentos no desenvolvimento de produtos e no esforco de marketing, tanto
estratégico como de composto.

Esperase uma maior especializacdo do produto e uma melhoria dos seusutasib
acessorios.

A alavanca para este desenvolvimento sera o recurso a conhecimentos incorporados nos
seus recursos humanos e tecnoldgicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em desenvolvimento de
equipamentos de producéo, qualidade e marketing.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a adotar tenderéo a foesr na procura dos precos de venda mais elevados, no
aumento das margens brutas via aumento do valor unitario das vendas e manutencgéo dos
custos deproducao.
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INVESTIGACAO E DESENVIMENTO DE NOVOR®DUTOS E EQUIPAMBENSTDE APOIO

ESTRUTURA

O setor da investigacao e desenvolvimento de novos produtos e equipamentos de apoio ao
cluster agroalimentar e florestal tem um objeto muito lato, realiza poragnjunto muito
diverso de atividades e é composto por um conjunto igualmente diverso de entidades.

O objeto do setor sao todas as atividades da cadeia de valor do cluster, desde a logistica de
inbound até a logistica de outbound e a todas as atividadesugerte. As atividades que
realiza vao desde a investigacao pura até a oferta de servicos de inovacdo ou a oferta de
matérias primas e equipamentos. As entidades do setor vdo desde departamentos de 1&D,
producdo e marketing de empresas produtoras a emgsefornecedoras e laboratérios e
universidades, abrangendo as empresas dos setores ja tratados mas também entidades
comerciais, logisticas, de armazenagem, de investigacdo e desenvolvimento em
biotecnologias, de aluguer de maquinas e equipamentos agrialasitras atividades
associativas.

Por uma razdo de compreensibilidade, este setor é dividido em dois subsetores ou tipo de
produtos: investigacdo e desenvolvimento de novos produtos e investigacdo e
desenvolvimento de novos equipamentos. O output do pinm subsetor sédo sobretudo

servicos enquanto o do segundo séo sobretudo vendas de produtos de natureza tangivel.

Por uma questdo de abrangéncia e relevancia consisleska que a expressa
produtos” inclui também novos processos.

Os principais mercadodeste setor sdo os mercados do Algarve, de Portugal, da Europa
Ocidental e dos EUA. Pontualmente pode haver transagdes com mercados do resto da
Europa, Africa e a América do Sul.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresagptdm ameacas relacionadas com a
dindmica dos clientes e a concorréncia de novas empresas com abordagens, metodologias e
tecnologias novas.

E enfrentam oportunidades relacionadas com a racionalizagédo e desenvolvimento das
entidades a nivel de organizac&stratégias, gestédo e tecnologias.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente séo:

1. Capacidade estratégica e de marketing das instituicoes de 1&D;
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2. Capacidade financeira suficiente para investir em recursos humanos e técnicos e em
marketing.
A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Enquadramentos institucionais e orientacdes estratégicas desajustadas;
2. Falta de orientacdo para o mercado;
3. Excessiva especializacao;
4. Deficiéncias a nivel da organizacao, pguientos, producdo e marketing;
5. Reduzida dotacéo de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
6. Atraso tecnoldgico.
E as forgas séo:
1. Acesso a mercados de fatores, de produtos e de servigos competitivos;
2. Disponibilidade de recursos humanos daicados e qualificados;
3. Conhecimento especializado e atualizado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: disponibilidade
de recursos humanos diversificados e qualificados e conhecimento especializado.

E que tanto a dispadhilidade de recursos humanos como os conhecimentos especificos e o
acesso podem ser fatores de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRSS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0s grupos
taxionOmicos mais tevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo significativo;

2. Empresas de continuidade orientadas para o clieatgrupo emergente, mas ja
significativo;

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais maempresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO
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Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando os seus
esforcos s seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rebibkdade bruta capaz de suportar a manutencédo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egidentadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e regpgetatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

bY

1. Nado podem aproveitar as oportunidades associadas a racionalizagdo e
desenvolvimento ds entidades a nivel de organizacdo, estratégias, gestdo e
tecnologias e novos sistemas organizativos e de gestéditevido a problemas
institucionais, de organizagao e de gestao;

2. Podem procurar aproveitar oportunidade associada a nichos internacionais de
especializacao- aproveitando com dificuldade devido as fraquezas existentes 0s
recursos e conhecimentos e valensle da especializacdo ja existente;

7. Podem manter a sua situacao estratégica e operaciecam dificuldades devido as
limitagcdes concorrenciaj mas usando 0 acesso a recursos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezampresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a organizacao e
dimenséao e a elevada ineficiéncia global;

2. Nao podem adotar umastratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente

by hY

devido a falta de orientagdo para o mercado ou o cliente e a excessiva
especializacéo;
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3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitagdes derthecimentos e ao atraso tecnoldgico;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadkvido a falta de
conhecimentos e recursos, ao atraso tecnoldgico e a excessiva especializacao;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inéeag concentrando
recursos em areas especificas.
ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia geneérica de diferenciacdo via inovacdo associada a uma marcada
especializagéo.

Estaestratégia basease-a no acesso a recursos humanos com elevados conhecimentos
especificos.
ESTRATEGIA DE MARKET|

A estratégia de inovacdo em areas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o produto e um posicionamento consonatisperase que com produtos

mais especializados e inovadores as entidades necessitem de mercados mais alargados,
exigindo esforcos de expanséo e penetracdo de mercado.

N&o se esperam alteracdes na sua estratégia de composto de marketing que se continuara a
basear no produto, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser
ajustadas ao novo posicionamento.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desvolver os seus produtos e as capacidades produtivas. Espera
se mais inovagdo através da especializacdo do produto e melhoria dos seus atributos
recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e cientificos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

Ede esperar que estas empresas concentrem os seus investimentos em desenvolvimento de
capacidades produtivas especializadas.

POLITICAS FUNCIONAIS
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As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmmo produto e na producdo, visando
aumentar o seu valor e asargens brutas.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PAREALIENTE

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos na satisfagédos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e umantabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remunera¢ao dos seus recursos.

Tendo em consideragao que estas empresas est@ntadas para o clienteg confrontacao

das oportunidades e ameacas setoriais e réigpe fatores criticos de sucesso com as forcas

e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. Ndo podem aproveitar as oportunidades associadas a racionalizacdo e
desenvolvimend das entidades a nivel de organizacdo, estratégias, gestdo e
tecnologias-devido a problemas institucionais, de organizacéo e de gestao;

2. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a estratégias de richo
concentrando recursos nos segmentos malsertos e inovadores do mercado
regional e nacional;

8. Podem manter a sua situacao estratégica e operaciecam dificuldades devido as
limitacdes concorrenciais, mas usando 0 acesso a recursos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocao derdafifes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir questas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a organizacéo e
dimenséao e a elevada ineficiéncia global;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades e limitacGes de dinsao e organizativas;
Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
! - — ALGARVE Fundo Europeu
v'\r:, 2020 % P de Desenvolvimento Regional

82




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidatievido a falta de
conhecimentos e recursos e a excessiva especializacao;

4. Nao adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagddevido a falta de
dimensédo e recurss esta estratégia pura é incompativel com a de adaptacdo ao
cliente;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciagdo por adaptacdo ao cliente
concentrando recursos nos clientes com mais potencial e presthredoservicos
baseados na intermediacédo de caudimento.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via adaptacdo associada a uma maior
diversificacdo de produtos e servigos.

Esta estratégia baseae-d no acesso a recursos humanos com elevados conhecimentos
especificos e aos mercados nacionais e internacionais de 1&D.

ESTRATEGIA DE MARKES|

A estratégia de inovacdo em &reas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o clientee um posicionamento consonante. Espseque com produtos

mais diversificados e servicos mais abrangentes as entidades necessitem de clientes mais
sofisticados, exigindo esforcos de expanséao e penetracao de mercado.

N&o se esperam alteracdes na sua dsiga de composto de marketing que se continuara a
basear no cliente, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser
ajustadas ao novo posicionamento. A expansdao do mercado exigira um forte esforco de
comunicacao e vendas.

ESTRATEGIA DE BEYOLVIMENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver o seu acesso a clientes e acesso a produtos e servicos.
O desenvolvimento das capacidades produtivas também sera uma opatieid

Esperase uma maior diversificagdo dos produtos e servigos oferecidos que dever&o ser mais
inovadores através da especializacdo do produto e melhoria dos seus concentrando
recursos nos segmentos mais abertos e inovadores do mercado regional e raea®

mais qualidade. N&o se espera que este desenvolvimento da oferta seja concomitante com

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
! - — ALGARVE Fundo Europeu
v'\r:, 2020 % P de Desenvolvimento Regional

83




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

o desenvolvimento da capacidade produtiva: a subcontratacdo e intermediacdo devera
aumentar.
ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concenti@s seus investimentos em comunicacgio e
vendas e no desenvolvimento de capacidades produtivas e aquisitivas (inbound)
especializadas.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmamo cliente, no produto e na producéo,
visando aurentar o seu valor e as margens brutas. Os custos poderao aumentar.
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SERVICOS E PRODUTOSIELEMENTARES

Como referido na analise externa foi decidido ndo aprofundar a anéalise deste setor.
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TURISMQO LAZER

O cluster do Turismo / Lazer inclui os seguintégrss:
1 AtracGes, entretenimento e lazer

1 Alojamento

1 Alimentacao e bebidas

1 Valorizacdo do mercado turistico de proximidade
1 Agéncias de viagens e operadores turisticos

i Transportes e comunicagdes

1 Atividades do patrimonio imobiliario

1 Servicos complementaresde suporte

As potenciais estratégias dos grupos estratégicos de empresas algarvias dos diversos setores
deste cluster serd apresentada sequencialmente a seguir.
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ATRACOEENTRETENIMENTO EZER

ESTRUTURA

O setor das atragdes, entretenimento e lazenaivwse em trés subsetores que se definem
como:

1 Atracdes-locais que os turistas querem visitar, como praias, cidades, locais histéricos e
culturais (incluindo industriais e econdémicos), atragfes naturais, parques de diverséo,
museus, galerias, jardins angues;

1 Entretenimento — atividades culturais e de animagdo em que o0s turistas querem
participar, como festivais, concertos, conferéncias exposi¢des, teatros, eventos
desportivos, manifestacdes religiosas, eventos gastrondmicos e enoldgicos, discotecas e
clubes noturnos;

1 Lazer-locais onde se realizam atividades de descontracdo, saude e bem estar que os
turistas desejam, como golfe, corridas, marinas, piscinas, parques naturais, locais de
pesca e de observacao da natureza.

Dada a sua natureza o setor assuim carater do setor motor do cluster do turismo, E
devido a ele que os turistas se deslocam a uma regido. Logo é o setor mais importante do
cluster.

O Algarve e a industria algarvia do turismo oferecem ou tém possibilidade de oferecer quase
todos os prodtos relevantes do setor.

Os principais mercados do setor sdo o nacional, o espanhol e o inglés, logo seguido por
muitos outros mercados da Europa ocidental. Tem no entanto potencial de captar outros
mercados emissores.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia anafie externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
reducdo da procura, 0 aumento dos custos e o aumento da oferta da concorréncia.

E enfrentam oportunidades relacionadas com o desenvolvimento de uma oferta mais
inovadora, sofisticaal e direcionada.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente so:
1. Capacidade de estratégia e marketing para criar ofertas atrativas e viaveis;
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2. Capacidade de gestao para gerir eficientemente operacdes mais complexas;

3. Acesso a fimaciamento para investir numa oferta mais diversificada, incluindo

marketing e equipamentos.

A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Reduzida dimensdao e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;
2. Deficiéncias a nivela organizacéo, estruturas técnicas, producéo e marketing;
3. Incapacidade de aproveitamento de economias de dominio
4. Reduzida dotacao de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
5. Atraso tecnoldgico.

E as forgas séo:

1. Estratégias orientadas pacamercado e com ambic&o;

2. Competitividadecusto devido ao custo dos fatores e ao acesso a mercados de

fatores e de produtos competitivos;
3. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;
4. Disponibilidade de outros recursos especificos edompetitivos;
5. Estruturas ou recursos de base;
6. Conhecimento especializado.
Mostra igualmente que estas empresas tém trés vantagens competitivas:
1. Disponibilidade de recursos especificos e/ou competitivos;
2. Disponibilidade de estruturas base;

3. Conhecimentaspecializado.

E que tanto a disponibilidade de recursos humanos como o acesso e 0s conhecimentos

especificos podem ser fatores de sustentacédo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS
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Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem togoe oS grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo dominante;

2. Empresas evolutivas orientadas para produto grupo emergente, mas ja
significativo;

3. Empresas evolutivas orientadas para nagle — grupo emergente, mas ja
significativo.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recuesessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma maiseficiente possivel os seus produtos e servi¢cos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencao da sua
capacidade produtiva e a adequada remunera¢do dos seus recursos.

Tendo em consideragcdo questas empresas esta@rientadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite coeluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais inovadora
devido a dificuldades de estratégia e marketing e deficiéncias de recursos;

2. Nao podem aproveitar oportunidade associada a uma oferta mais sofisticada
devido a dificuldades de gestao e financeiras;

3. Podem aproveitar oportunidade associada a uma oferta mais direcioragando
estruturas, recursos e conhecimentos;

4. Podem manter a sua situacdo estratégica e operacieam dificuldades devido as

limitagGes concorrenciais, mas usando 0 acesso a estruturas, recursos e mercados.
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A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a deficiéncias de
dimenséo e gestédo e a elevada is&ncia global,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a dificuldades estratégicas e de gestao;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacao por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitacdes de dmtimentos e dimensao;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacadevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por qualidadsando as estruturas
e recursos a que tém acesso;
ESTRAEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente

uma estratégia genérica de qualidade associada a uma marcada especializacao.

Esta estratégia baseae-d no acesso a estruturas e recursos humanos e sutom
elevado valor intrinseco.

ESTRATEGIA DE MARKES|

A estratégia de qualidade em &areas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o produto e um posicionamento consonante. Espergue com produtos

mais especializados e inovadoras entidades necessitem de mercados mais alargados,
exigindo esforcos de penetragédo de mercado (ndo existe a possibilidade de expanséo).

N&o se esperam alteragdes na sua estratégia de composto de marketing que se continuaréa a
basear no produto, mas todass estratégias de composto de marketing terdo de ser
ajustadas ao novo posicionamento, designadamente a de servico ao cliente e de
comunicacéao.

ESTRATEGIA DE DESEINMRENTO
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Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem fundamentalmerde,
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus produtos e as suas capacidades produtivas e
de servico. Esperse mais qualidade através da especializagdo do produto e da melhoria
dos seus atributos, designadamente do servico associado, recorrendo ao vaor da
estruturas base e a conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos no desenvolvimento de
produtos e de capacidades produtivas especializadas.

POLITICASUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmamo produto e na producgdo, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA PROOU

Estas empresas tém ambicdo estratégica e o0s recursos efetivos ou potemrcassarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrando os seus esfor¢os nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo conapeditiv
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de nego6cios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneracao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egidentadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetreatagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais inovadora
devido a dificuldades de estratégia e marketing e deficiéncias de recursos;

2. Nao podem proveitar oportunidade associada a uma oferta mais direcionada
devido a limitagbes da sua orientacao;

3. Nao podem manter a sua situacdo estratégica e operaciemgvido a limitacdes
concorrenciais;
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4. Podem aproveitar oportunidade associada a uma ofertasnsafisticada— usando
estruturas e recursos de uma forma direcionada.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas sectoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso conmas forgcas e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a deficiéncias de
dimenséo e gestado e a elevada inéfiia global,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido dificuldades estratégicas e de gestao;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacao por eficiépdevido a diversas
incapacidades, limitagdes de conlreentos e dimensao;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacadevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por qualidadsando as estruturas
e recursos a que tém acesso.
ESTRATEGIBENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote uma estratégia
genérica de qualidade associada a uma melhoria da sofisticacdo dos produtos e servicos e a
bastante especializacéo.

Esta estratégia baseae-d no acesso a #@sturas e recursos humanos e outros com
elevado valor intrinseco.

ESTRATEGIA DE MARKES|

A estratégia de qualidade em &areas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o produto e um posicionamento consonante. Espergque com produts

mais especializados e inovadores as entidades necessitem de mercados mais alargados,
exigindo esfor¢os de penetragdo de mercado (ndo existe a possibilidade de expanséo).

N&o se esperam alteracdes na sua estratégia de composto de marketing que saar@nain
basear no produto, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser
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ajustadas ao novo posicionamento, designadamente a de servico ao cliente e de
comunicacgao.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as mpresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus produtos e as suas capacidades produtivas e
de servico. Esperse mais qualidade através da especializacdo do produto e da melhoria
dos seus atributos, designadamente do seyvigssociado, recorrendo ao valor das
estruturas base e a conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem o0s seus investimentos no desenvolvimento de
produtos e de capacidades praiivas especializadas.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmamo produto e na producgdo, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA MEROA

Estas empresas tém ambicao estratégicaserecursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrando os seus esfor¢os nos seus mercados preferenciais.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

7

A missdo fundamental dtas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negbécios e uma
rentabilidade bruta capaz de supart um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas edgiéientadas para o mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais inovadora
devido a dificuldades de estratégiamarketing e deficiéncias de recursos;
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2. Nao podem aproveitar oportunidade associada a uma oferta mais sofisticada
devido a limitagbes da sua orientagéo e de recursos;

3. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operaciemavido a limitacdes
concorrerciais;

4. Podem aproveitar oportunidades associada a uma oferta mais direciehagdando
estruturas e recursos de uma forma direcionada.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidadesaaneacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsevido a deficiéncias de
dimensao e gestdo e a elevada ineficiéncia global;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a dificuldades estratégicas e de gestao;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacao pmi&ficia—devido a diversas
incapacidades, limitagdes de conhecimentos e dimenséo;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacadevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacao por qudkdausando as estruturas
e recursos a que tém acesso;

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote uma estratégia
genérica de qualidade associada a uma melhor adequacéo dos seus produtos e servicos aos
seus tientes. A especializagdo serd necessaria mas a mais limitada que for
concorrencialmente possivel.

Esta estratégia baseae-d no acesso a estruturas e recursos humanos e outros com
elevado valor intrinseco.

ESTRATEGIA DE MARKEST|

Esta estratégia de qudhde orientada para o mercado exige uma estratégia de marketing
mais orientada para a comunicagao e o produto e um posicionamento consonante.-Espera
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se que com um melhor posicionamento e produtos mais adaptados e diversificados as
entidades necessitem denenos investimentos em mercados mais alargados, exigindo
menos esforcos de penetracéo e expansao de mercado.

Todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser ajustadas ao novo
posicionamento, designadamente a de servico ao cliente.

ESTRATEGIAEDDESENVOLVIMENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus esforcos de andlise de marketing e os seus
produtos e capacidades produtivas e de servico. Esperaais qualidde através da
adequacao do produto e da melhoria dos seus atributos, designadamente do servico
associado, recorrendo ao valor das estruturas base e a conhecimentos incorporados nos
seus recursos humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estasn@resas concentrem 0s seus investimentos no marketing e no
desenvolvimento de produtos e de capacidades produtivas especializadas.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna comunicacdo e no produto, visando
aumentar o seualor e as margens brutas.
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ALOJAMENTO

ESTRUTURA

O setor do alojamento inclui um conjunto de recursos de alojamento que vao desde hotéis e
aldeamentos a parques de campismo e caravanismo.

Dada a sua natureza o setor assume 0 caracter de suporte do setrioanhas € o que
gera maior valor acrescentado. E devido a ele que os turistas geram a maior parte do
emprego e rendimento turistico. Logo é um setor muito importante do cluster.

O Algarve e a industria algarvia do turismo oferecem todos os tipos damanjo
relevantes do setor.

Os principais mercados do setor sdo os mesmos do setor anterior, com algumas alteracdes
da magnitude e mesmo ordem de importancia. A dindmica destes mercados depende muito
da dindmica referida a propdsito do setor anterior, calgumas caracteristicas préprias.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
reducdo da procura, 0 aumento da oferta e a pressao sobre 0s precos.

E enfrentam oportunidades relacionadas com
1. A criacdo de uma oferta mais segmentada, diversificada, integrada e de qualidade;
2. Novas solucdes processuais;
3. Novas tecnologias.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente séo:
1. Capacidade de marketing;
2. Capacidade para gerir efentemente operacdes mais complexas;
3. Acesso a financiamento para investir em novos edificios e equipamentos.
4. Dimensdo média das empresas superior ou recurso a subcontratacdo de servigos.

A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas emprasas sa
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Reduzida dimensao e incapacidade de aproveitamento de economias de escala e
dominio;

. Deficiéncias a nivel da organizagéo, estruturas técnicas, producao e marketing;

Reduzida dotacéo e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
Imobilizado obsoleto ermuitas empresas e particulares;

Atraso tecnologico.

E as forgas séo:

1.

2.

3.

4.

Estratégias orientadas para o produto e o cliente e algumas empresas com ambicao;

Competitividadecusto devido ao custo dos fatores e ao acesso a mercados de
fatores e de produtos compeivos;

Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;

Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: disponibilidade
de recursos competitivos e de conhecimento especializado.

E quetanto a disponibilidade de recursos humanos como os conhecimentos especificos
podem ser fatores de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos ma relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo significativo;

2. Empresas evolutivas orientadas para o clieaggupo significativo;

3. Empresas evolutivas orientadas para merca@pupo emergente;

4. Empresas expansivas@mtadas para mercadegrupo emergente, ainda marginal;

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO
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Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndod€ recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando os seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando d
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em conderacdo que estas empresas est@wientadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentaigpermite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades associadas a novas solugcdes processuais
devido deficiéncias de conhecimentos e recursos;

2. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a novas tecnologiegido
deficiéncia de conhecimentos e recursos;

3. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais segmentada,
diversificada, integrada e de qualidadédevido a limitacdes de dimenséo e recursos;

4. Podem manter a sua situacdo estratégica e operaciesamdificuldades devido as
limitagGes concorrenciais, mas usando 0 acesso a estruturas, recursos e mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respgetatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a deficiéncias de
dimenséo e gestao;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a dificuldades estratégicas e de gestao;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacao por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitagbes de cadimentos e de dimensao;

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
! - — ALGARVE Fundo Europeu
v'\r:, 2020 % P de Desenvolvimento Regional

98




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacagevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

5. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
dificuldades de dimenséao e recursos.
ESTRTEGIA GENERICA

Neste contexto estas empresas (e particulares) que fornecem alojamento em pequenas
unidades, estdo paralisados estrategicamente e sé se podem limitar a uma atitude de
continuidade e submisséo total as condicfes de mercado determinadasupos @layers.

S&o o buffer do setor.

Esta atitude estratégica basese-d na detencdo de infraestruturas de alojamento com
algum valor intrinseco.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se esperam alterac6es na estratégia de marketing destas empresas que devera ser
baseada no produto, no preco e nalgum esforgco de comunicacdo e vendas.-&sppra

com produtos com cada vez menos valor, as decrescentes rentabilidades destas empresas
limitem cada vez mais os seus esforcos de manutencdo do produto e de comunicacao
conduzindo a sua irrelevancia.

O composto de marketing valorizara cada vez mais o preco em detrimento do produto e da
comunicacgao.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusiamente, manter os seus produtos e as suas capacidades produtivas e de
servico.

Esperase cada vez menos qualidade devido a diminuicdo do valor das estruturas base.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0S seus invesbissrmmanutengéo.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tender&o a fesmna comunicacao e vendas, usando o0 preco
como instrumento para maximizar taxas de ocupacao e receitas totais. Os custos unitarios
deverado diminuir assim como as margesrutas.
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EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA OEBLIE

Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuraim fazé
lo concentrando os seusfescos na satisfacdo dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possérs. Estas empresas procuram obter um nivel de negocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneracdo dos seus recursos.

Tendo em consideragcao que estas empresas est@ntadas para o cligr, a confrontacao

das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aprovedlr as oportunidades associadas a novas solucfes processuais
devido a limitagbes de dimenséo e recursos;

2. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operacieavido as limitacdes
concorrenciais;

3. Nao podem aproveitar integralmente as oportunidadesaciadas a uma oferta mais
segmentada, diversificada, integrada e de qualidadelevido a limitacbes de
dimenséao e recursos;

4. Podem aproveitar as oportunidades associadas a novas tecnoleg@entrando
0s investimentos em tecnologia de servico ao téen

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens covagetittompeténcias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdevido a deficiéncias de
dimenséo e gestéo;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitagdes de conhecimentos e de dimenséao;
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3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacagevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
dificuldades de dimenséao e recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
alavancando a sua orientacdo e conhecimentos.
ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto estas empresas deverdo adotar uma estratégia genérica de diferenciacéo
por adaptagdo ao cliente. Paralelamente poderéo especiaieamais em mercados e
segmentos e desenvolver parcerias que potenciem um servico mais integrado e vendas
cruzadas.

Esta atitude estratégica basese-d na detencdo de infraestruturas de alojamento com
valor intrinseco e nos conhecimentos e recursos disponiveis.

ESTRATEGIA DE MARKET|
Estas empresas deverdo orientar a sua estratégia de marketing para o servico ao cliente,
devendo adotar um posicionamento que o reflita.

O composto de marketing deverarsbaseado no produto, no servico e no esfor¢co de
comunicacéao.
ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades de servico ao cliemi@ndzfo
0s recursos humanos e tecnoldgicos afetos a esta area operacional.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos no servi¢co ao cliente,
na comunicacgdo e na manutencgéo e adaptacéo de instalagdes.

POLITI&S FUNCIONAIS
As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmmas operacgles, recursos humanos e
comunicagao.

Os objetivos serdo melhorar os precos e as margens brutas mesmo que num contexto de

aumento de custos unitarios.
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EMPRESAS EVOLUTIVASENTADASARA MERCADO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuraim fazé
lo concentrando os seus esfor¢os nos seus mercados preferenciais.

PROESSO DE DEFINICADRRSTEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um wigelnegocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneracdo dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egiéientadas para 0 mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameagcsetoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem manter a sua situacao estratégica e operacienalvido as limitacdes
concorrenciais;

2. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a novas solucfes processuais
devido a limitagbes de dimenséo e recursos;

3. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a novas tecnolod@sdo a
limitagGes de dnenséo, recursos, conhecimentos e orientagéao;

4. Podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais segmentada,
diversificada, integrada e de qualidadecom dificuldades devido a limitacdes de
dimenséo e recursos.

A avaliacdo das possibilidades ddocédo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais perrite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdevido a deficiéncias de
dimenséo e gestéo;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitagbes de conhecmt@s e de dimensao;
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3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacagevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a dificuldades de dimens&o e recursos

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadéavancando a sua
orientacao e conhecimentos.
ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto estas empresas deverdo adotar uma estratégia genérica de diferenciacéo
por qualidade. Paralelamente deverdo esplizarse mais em mercados, segmentos e
produtos e desenvolver parcerias que potenciem um servico mais integrado e focado e
vendas cruzadas.

Esta atitude estratégica basesea na reorientacdo gradual das infraestruturas de
alojamento com valor intrireco e da estratégia de servigo. Os fatores fundamentais de
sustentacao desta estratégia serdo as instalacdes, 0os conhecimentos e 0s recursos que estas
empresas tém.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Estas empresas deverdo orientar a sua estratégia de marketin@gamaunicacédo bilateral
com os segmentos alvo. O produto e o servico ao cliente deverdo melhorar e suportar as
opc¢Oes de posicionamento, que podem mudar substancialmente de empresa para empresa.

O composto de marketing devera ser baseado no esfor¢co de miocagéo, no produto e no
servigo.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem fundamentalmente
desenvolver as suas capacidades de marketing, tendo que fazer com que o desenvolvimento
das instalaces e do sago se desenvolva subsidiariamente.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em marketing, na
comunicacéo e na manutencao e adaptacéo de instalagdes.

POLITICAS FUNCIONAIS
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As politicas privilegiadas tend® a ser as de marketing e operacbes. No marketing o
esforco de comunicacfes sera o elemento fundamental.

Os objetivos serdo melhorar 0os precos e as margens brutas mesmo que num contexto de
aumento de custos unitarios.

EMPRESAS EXPANSIVRSEDITADAS PARKERCADO

Estas empresas tém a ambicdo estratégica e 0S recursos necessarios para suportar um
processo de expansdo. Procuram fé@zé&oncentrando o seu esforco em satisfazer o que
percebem ser as necessidades dos mercados que tém possibilidades de satisdazer
eficientemente.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missao fundamental destas empresas é aumentar a sua rentabilidade e dimensdo,
produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e servicos
necessarios. Estas empresas proourerescer para obter um volume de negdcios e uma
rentabilidade bruta que lhes garanta uma posicdo competitiva sélida e uma elevada
rentabilidade.

Tendo em considerardo que estas empresas esbdientadas para 0 mercadoa
confrontacdo das oportunidadesagneacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operacien@vido as limitacdes
concorrenciais;

2. Podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais segmentada,
diversificada, integrada e de qualidadecom dificuldades devido a limitacdes de
dimens&o e recursos;

3. Podem aproveitar as oportunidades asgmlas a novas solucbes processuais
utilizando o acesso a recursos e conhecimentos;

4. Podem aproveitar as oportunidades associadas a novas tecnolegiizando o
acesso a recursos e conhecimentos.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de difereesérmtégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
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com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estampresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdevido a deficiéncias de
dimenséo e gestéo;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitacGes de conhecimentos e de dimensao;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacadevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a dificuldades de dimensé&o e recursos;

5. Podem adotar uma esdtégia de diferenciacdo por qualidadealavancando a sua
orientacao e conhecimentos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto estas empresas deverdo adotar uma estratégia genérica de diferenciacdo
por qualidade.

Deverao fazer grandes esforgos para diferenaiaferta e especializareise em mercados e
segmentos mais interessantes ou com mais potencial. Também poderdo diversificar a
oferta, incluindo mais servigos e produtos adequados aos seus mercados alvo.

Esta atitude estratégica basese-a na reorientacaalas infraestruturas de alojamento para
refletirem os novos posicionamentos e adequarem a oferta aos novos segmentos de
mercado.

Os fatores fundamentais de sustentacdo desta estratégia serdo as instalacdes, os
conhecimentos e 0s recursos que estas emprésas

ESTRATEGIA DE MARKEST |

Estas empresas deverao orientar a sua estratégia de marketing para o produto, o servi¢co ao
cliente e a comunicacdo bilateral com os segmentos alvo. O posicionamento destas
empresas devera ser mais claro e proximo da sua égjiat

O composto de marketing devera ser baseado no esforco de comunicacdo, no produto e no
servico. O produto e o servico ao cliente deverdo diferersgarmelhorar e suportar as
opc¢Oes de posicionamento, que podem mudar substancialmente de empresamparasa.
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ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem fundamentalmente
desenvolver as suas capacidades de marketing e produtivas.

Neste contexto todos os elementos da oferta deverdo ser desenvolvidos, irxluind
instalacdes, marketing, operacdes e servicos de suporte.

Esperase um aumento da subcontratacdo de muitos servicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em todos os elementos
da oferta. Incluira inslagdes, marketing e comunicagfes e novos servigos.

Esperase que se mantenha o investimento em novas unidades e se fagcam grandes
remodelagdes em unidades existentes.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas privilegiadas tenderdo a ser as de marketing e omadio marketing o
esforco de comunicacdes sera o elemento fundamental.

Os objetivos serdo melhorar os precos e as margens brutas e liquidas mesmo que num
contexto de aumento de custos unitarios.
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ALIMENTACAO E BEBIDAS

ESTRUTURA

O setor da alimentagéo esbidas inclui um conjunto de estabelecimentos que véao desde os
restaurantes a pubs e espacos de fastfood e takeaway.

Dada a sua natureza o setor assume o carater de suporte dos setores anteriores mas gera
guase tanto valor acrescentado como o do alojanoertogo € igualmente um setor muito
importante do cluster.

O Algarve e a industria algarvia do turismo oferecem todos os tipos de estabelecimentos
relevantes do setor.

Os principais mercados do setor sdo os mesmos do setor anterior, com algumas a#teracoe
da magnitude e mesmo ordem de importancia. A dindmica destes mercados depende muito
da dindmica referida a propdsito dos setores anteriores, com algumas caracteristicas
préprias.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresagpetdm ameacas relacionadas com a
reducdo relativa da procura devido ao aumento da intensidade competitiva e ao
crescimento da oferta e 0 aumento dos custos de producéo.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. A criacdo de uma oferta mais segmentadi@ersificada, integrada e de qualidade;
2. Ainovagéo tecnoldgica;
3. Novos processos.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente séo:
1. Capacidade de gestéo para gerir eficientemente operagdes mais complexas;
2. Dominio de novos processegecnologias;
3. Acesso a financiamento para investir em novas ofertas e esfor¢gos de marketing.
A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:

1. Pouca orientacdo para o mercado e ambicao estratégica;
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2. Reduzida dimensao e ndo aproveitarteede economias de escala e dominio;
3. Deficiéncias a nivel da organizacao, estruturas técnicas, producéo e marketing;
4. Dificuldade de acesso a recursos adicionais em muitas empresas e particulares;
5. Custos insustentavelmente baixos de uma grande parte dadeaibra;
6. Imobilizado obsoleto e atraso tecnolégico em muitas empresas.
E as forcas séo:
1. Estratégias orientadas para o produto e o servico;
2. Oferta especializada e diferenciada da internacional;
3. Competitividadecusto devido ao custo dos fatores;
4. Disponibildade de recursos humanos diversificados e qualificados;
5. Conhecimento especializado e diferenciado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: disponibilidade
de recursos competitivos e conhecimento especializado. E que tadispanibilidade de
recursos humanos como o0s conhecimentos especificos podem ser fatores de sustentacao
das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevaes do setor sao:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo significativo;

2. Empresas evolutivas orientadas para o clieaggupo significativo;

3. Empresas evolutivas orientadas para merca@gpupo emergente;

4. Empresas expansivas orientagasa mercade-grupo emergente, ainda marginal;

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO
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Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém ossoscnecessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando os seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdoug estas empresas estdorientadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permiteoncluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades associadas a novos procesdegido
deficiéncias de conhecimentos e recursos e dificuldades organizativas e de gestao;

2. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a novas tecnologiegido
deficiéncias de conhecimentos e recursos e ao atraso tecnoldgico;

3. Podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais segmentada,
diversificada e de qualidade com dificuldades devido a deficiéncia no marketing
mas desenvolvendo orgaramente ofertas especializadas e diferenciadas das
internacionais com o recurso aos seus conhecimentos especificos;

4. Podem manter a sua situacao estratégica e operacieam dificuldades devido as
limitacdes concorrenciais, mas usando 0 acesso a esfisitvecursos e mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdevido a deficiéncias de
dimensao e gestao;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptagheliante —
devido a dificuldades estratégicas e de gestao;
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3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitagdes de conhecimentos, tecnoldgicas e de dimenséo;

4. Nao podem adotar uma estratégia de afiénciacdo por inovacde- devido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidaderiando ofertas
Unicas com conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a mai@rie destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade associada a uma diferenciacédo e
especializagcédo de produto, eventualmente, servico.

Esta estratégia baseae-a no acesso a conhecimentos especificos e adatoompetitivos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Esperase que produtos mais especializados, diferenciados e de maior qualidade necessitem
de mercados mais alargados, exigindo esforcos de penetracdo de mercado (expansdo nao
parece possivel). Serd igualmente neéessposicionar os produtos de uma forma mais
clara e alinhada com a oferta.

N&o se esperam alteracBes na sua estratégia de marketing que se continuardo a basear no
produto, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser ajustadas aos
novos posicionamentos e os esfor¢cos de comunicacédo terdo de ser reforcados.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus produtos e as capacidaobstiyas e
logisticas de suporte.

Esperase mais especializacdo do produto através da melhoria dos seus atributos
recorrendo a conhecimentos especificos, inclusivamente aos incorporados nos seus
recursos humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperarug estas empresas concentrem os seus investimentos em desenvolvimento de
produtos e em equipamentos de produc¢éo, qualidade e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS
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As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmano produto, na producao e no servi¢co ao
cliente,visando aumentar o seu valor e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA OEBLIE

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento increméhrtaturam fazé
lo concentrando os seus esfor¢os na satisfagéo dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais efieipossivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negdécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragcao dos seus recursos.

Tendo em consideracao que astempresas estamrientadas para o clienteg confrontacéo

das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias fundamentais
permite conclir que estas empresas:

1. N&o podem manter a sua situacdo estratégica e operacienagvido as limitacdes
concorrenciais;

2. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais segmentada,
diversificada, integrada e de qualidade devido a limitgdes impostas pela
orientacdo estratégica, por deficiéncias de marketing e gestdo, e pelos recursos e
conhecimentos;

3. Podem aproveitar as oportunidades associadas a novas tecnolegi@®m
dificuldade devido ao atraso tecnolégico mas procurando mais fliekeibe
produtiva e diversidade de produto;

4. Podem aproveitar as oportunidades associadas a novos processos dificuldades
devido a problemas de gestdo mas procurando mais diversidade de produto e
flexibilidade produtiva de forma a conseguir mais custapéo do produto e da
oferta em termos gerais.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
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com as forcas e fraquezas praesariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdevido a deficiéncias de
dimenséo e gestéo;

2. Nao podem adotar uma estratégia de difereagéo por eficiéncia devido a diversas
incapacidades, limitacGes de conhecimentos e de dimensao;

3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
guestdes de dimensao e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciagdar inovacdo— devido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacédo ao chardando os
recursos e conhecimentos para garantir flexibilidade produtiva e customizacdo do
produto.

ESTRATEGIA GENERIC

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via adaptacdo ao cliente, associada a uma
diferenciacdo e customizacgao do servigo e do produto.

Esta estratégia baseae-d no acesso a conhecimentos especificos e a fatores competitivos
e na flexibilidade produtiva.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Esperase que uma oferta de mais valor necessite de mercados mais disponiveis a suportar o
custo desse valor, exigindo esfor¢cos de expamsgenetracdo nos segmentos mais altos do
mercado. Sera igualmente necessario posicionar os produtos de uma forma mais clara e
alinhada com a oferta.

N&o se esperam alteragBes na sua estratégia de marketing que se continuardo a basear no
produto, e secundaamente no servico, mas todas as estratégias de composto de marketing
terdo de ser ajustadas aos novos posicionamentos e os esforcos de comunicacao terdo de
ser reforcados e alargados geograficamente.

ESTRATEGIA DE DESEINMRENTO
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Neste contexto estratégo esperase que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver a sua capacidade produtiva e de prestacdo de servicos,
bem como as capacidades logisticas de suporte.

Esperase um esfor¢o de reformulacéo de processos e de anghdos recursos humanos e
tecnoldgicos que os suportam.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem os seus investimentos no desenvolvimento da
capacidade produtiva e de prestacdo de servicos. AquisicOes de sistemas de iafbenac
outros equipamentos geradores de flexibilidade e formacdo de recursos humanos serao
fundamentais.

Também se espera mais investimento em marketing, designadamente em comunicacao.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmrno servico e na producdo, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA MEROA

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento esciento incremental. Procuram fazé
lo concentrando os seus esfor¢os nos seus mercados preferenciais.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializanda forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de nego6cios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas estdoentadas para o mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem manter a sua situacao estratégica e operacioni@vido as limitacdes
concorrenciais;

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALGARVE Fundo Europeu
nj_‘; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

113




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

2. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a novos procesimsgdo a
limitacdes de recursos e gestao;

3. Poden aproveitar as oportunidades associadas a novas tecnologiasom
dificuldade devido ao atraso tecnolégico mas procurando reduzir custos e redefinir
produtos e servicos;

4. Podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais segmentada,
diversifiada, integrada (com dificuldades) e de qualidad®mncentrando recursos e
investimentos numa reorientacédo da oferta.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setsrarespetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a deficiacias de
dimenséo e gestéo;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, como limitagdes de dimenséo e conhecimentos;

3. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacagevido a
dificuldades estratégicas e de recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a dificuldades estratégicas e de recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadeoncentrando
recursos em segmentos @acificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacao via qualidade, associada a uma diferenciacdo do
produto e do servigo.

Esta estratégia baseae-a no acesso a conhecimentos especificos e a fatores competitivos,
no direcionamento da oferta e em processos e tecnologias produtivas e de servico que
suportem essa orientagao.

ESTRATEGIA DE MARKEST |
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Uma oferta de qualidade, no contexto de uma oferta segtada, devera ter mais valor
exigindo um duplo esfor¢co de comunicagdo com clientes.

A estratégia de marketing devera exigir esforcos de expanséo e penetracdo em segmentos
muito precisos do mercado. Sera igualmente necessario posicionar os produtos de uma
forma muito clara e alinhada com a oferta.

N&o se esperam alteracdes qualitativas nas estratégias de marketing que se continuardo a
basear no produto e no servico nem nas estratégias de composto de marketing. Estas no
entanto terdo de ser ajustadas aosuvog posicionamentos e os esforcos de comunicacao
terdo de ser reforcados e alargados geograficamente.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem desenvolver a sua
capacidade produtiva e de prestacdo de sg8, bem como as capacidades logisticas de
suporte e de comunicacdo com o mercado.

Esperase um esfor¢co de reformulagéo de produtos e servicos e de melhoria dos recursos
humanos e tecnoldgicos que os produzem.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar questas empresas concentrem os seus investimentos no desenvolvimento da
capacidade produtiva e de prestacdo de servicos. AquisicOes de sistemas de informacao e
outros equipamentos geradores de economias e acdes de formacgédo de recursos humanos
serdo fundametais.

Também se espera mais investimento em marketing, designadamente em comunicacao.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmrno servico e na producdo e na
comunicacdo, visando aumentar as margens brutas. O preco e os cudli@sos podem
aumentar ou diminuir.

EMPRESAS EXPANSIVRSEDITADAS PARA MEROA

Estas empresas tém a ambicdo estratégica e 0S recursos necessarios para suportar um
processo de expansédo. Procuram fdzé&oncentrando o seu esforco em satisfazer o que
percebem ser as necessidades dos mercados que tém possibilidades de satisfazer mais
eficientemente.
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PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas é aumentar a sua rentabilidade e dimenséo,
produzindo e comercializando da forma maiscieihte possivel os produtos e servigcos
necessarios. Estas empresas procuram crescer para obter um volume de negocios e uma
rentabilidade bruta que lhes garanta uma posicdo competitiva sélida e uma elevada
rentabilidade.

Tendo em consideracdo que estas masas estdoorientadas para 0 mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir guestas empresas:

1. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operacien@vido as limitacdes
concorrenciais;

2. Podem aproveitar as oportunidades associadas a hovos procegsosurando mais
eficiéncia ou flexibilidade;

3. Podem aproveitar as oportunidad associadas a novas tecnologiagproveitando o
acesso a recursos competitivos para conseguir mais eficiéncia ou flexibilidade;

4. Podem aproveitar as oportunidades associadas a uma oferta mais segmentada,
diversificada, integrada e de qualidadeorientando recursos e investimentos para
ofertas mais direcionadas e valiosas.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
comas forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdevido a deficiéncias de
dimenséo e gestéo;

2. Nao podem adotar um estratégia de diferenciacdo por inovacaodevido a
dificuldades estratégicas, de gestéo e de recursos;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a dificuldades estratégicas e de recursos;

4. Nao podem adotar uma esttégia de diferenciacdo por qualidade devido a
dificuldades organizativas e de gestado e conhecimentos;
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5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiépalmvancando o acesso
a recursos competitivos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudaponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via eficiéncia, associada a uma diferenciagédo do
produto e do servi¢co e a uma atencao especial a competitividadéo por segmento.

Esta estraté@g basearsed no acesso a recursos financeiros, tecnologicos e humanos
competitivos, no direcionamento da oferta e em processos e tecnologias produtivas e de
servigco que suportem essa orientagao.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Uma oferta diferenciada e competitly no contexto de abordagem segmentada, podera
gerar uma percecdo de valor que reduza a necessidade de grandes esforcos de
comunicacéao.

A estratégia de marketing devera ser centrada no produto e servico e devera sustentar uma
dindmica de expansdo e peneté em novos segmentos do mercado. Serd necessario
posicionar os produtos de uma forma distinta por segmento, clara e alinhada com as
diversas ofertas.

N&o se esperam alteracbes qualitativas nas estratégias de marketing que se continuardo a
basear no prodto e no servico nem nas estratégias de composto de marketing. Estas no
entanto terdo de ser ajustadas aos novos posicionamentos e segmentos de mercado.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem desenvohee sua
capacidade organizativa, de gestdo, produtiva e de prestacdo de servicos, bem como as
capacidades logisticas de suporte.

Esperase um esfor¢co de reformulagéo de produtos e servicos e de melhoria dos recursos
humanos e tecnoldgicos que os produzem.
ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos no desenvolvimento da
capacidade produtiva e de prestacdo de servicos. AquisicOes de sistemas de informacao e
outros equipamentos geradores de economias e ac@$odnacao de recursos humanos
serdo fundamentais.
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Também ndo se espera mais investimento em marketing, nem mesmo em comunicacao.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femmarno servico e na producdo e na
comunicacédo, visando aumer as margens brutas. O pre¢co e 0s custos unitarios podem
aumentar ou diminuir.
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VALORIZAGCAO DO MERCADURISTICO DE PR®@IIADE

ESTRUTURA

O setor da valorizagdo do mercado turistico de proximidade inclui as atividades de producao
e venda local a turias de bens e servicos relacionados com as atividades econémicas locais
nao turisticas, principalmente atividades tradicionais e especificas das diversas regifes
turisticas.

No Algarve este mercado esta muito relacionado com os clusters do mar e ddtagrjcu
cujas atividade séo as que se podem valorizar para turistas.

Existe a ideia que o segmento mais importante deste mercado é o da venda de bens,
designadamente de produtos tradicionais, mas 0 segmento de servigos, que se aproxima do
das atracoes, temmm potencial tdo grande ou maior.

Assim os principais produtos deste sector podem dihgdiem bens e servicos.

Os principais mercados do setor sdo os mercados de Portugal, da Europa Ocidental, da
América do Norte e do Brasil. Os condicionantes ultidoscomportamento dos dois
primeiros mercados nao sao significativamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com o
envelhecimento dos seus recursos humanos e a associada esckssedo de obra e
conhecimento e aumento do preco destes recursos.

E enfrentam oportunidades relacionadas com desenvolvimento das suas estruturas
organizativas, de gestéo estratégica e comerciais.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso rasiigiente Sao:

1. Organizacao e capacidade estratégica e de marketing das empresas;

2. Capacidade financeira suficiente para investir em equipamento e em marketing.
A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:

1. Missdes restritivas e poncambiciosas;

2. Falta de dimenséo, de organizacao e de capacidade de marketing;

3. Reduzida dotacgao de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
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4. Atraso tecnoldgico.
E as forgas séo:
1. Estratégias focadas e especializadas;
2. Acesso a mercados competibss;
3. Acesso privilegiado a produtos e recursos produtivos;
4. Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: acesso
privilegiado a produtos e recursos produtivos e conhecimento especializado.

E que s6 quatbes politicas e legais sustentam as empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRES
Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxionbmicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo dominante;

2. Empresas de continuidade orientadas para a produggupo significativo;

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Estas empresa€in pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esfor¢os nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missao fundamental destas empresas € eguiver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remurggta dos seus recursos.

Tendo em considerardo que estas empresas estéi@ntadas para o produto a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
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com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagemetivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem aproveitar a oportunidade de desenvolvimento das suas estruturas

organizativas e de gestdo estratégica devido a limitacbes de dimenséao,
conhecimentos e recursos;

2. Nao palem aproveitar a oportunidade de melhorar as suas estruturas e capacidades

comerciais-devido a limitacdes de dimensao, conhecimentos e recursos;

3. Podem manter a sua situacdo estratégica e operacienatando o acesso e 0sS
conhecimentos e recursos espeuiks.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens civapeti competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitacGes de
dimenséo, conhecimentos e recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacido eotech
devido a problemas de organizac¢ao;

3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacagevido a
guestdes estratégicas e a falta de conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
limitacbes de dimenséo, organiza¢ao, tecnologias, conhecimentos e recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidad@otenciando

conhecimentos especializados para melhorar sustentadamente a qualidade dos seus

produtos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente

uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade. Bevmanter a especializagdo
existente e ndo se espera, esforcos de expanséo de producdo ou mercados.

Esta estriégia baseasse-a no acesso e em conhecimentos produtivos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|
Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALGARVE Fundo Europeu
nj_‘; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

121




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alter&gna sua estratégia de marketing que continuara a ser
passiva e a baseae no produto.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, preservar as suas capacidadekifivas e logisticas e melhorar a
qualidade dos seus produtos através da melhoria dos conhecimentos neles incorporados.

Pode haver um esfor¢co de desenvolvimento da méo de obra e de alguns equipamentos
produtivos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar up estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos
produtivos e em recursos humanos.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producéo e na sua qualidade, visando
aumentar o seu valor e as margens brutaganos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUCAO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nas suas capacidagaodutivas.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas é sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentatbdide bruta capaz de suportar a manutencédo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideragcdo que estas empresas egsidentadas para a producédoa
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respdatmes criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:
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1. Nao podem aproveitar a oportunidade de desenvolvimento das suas estruturas
organizativase de gestdo estratégica- devido a limitacbes de dimenséao,
conhecimentos e recursos;

2. Nao podem aproveitar a oportunidade de melhorar as suas estruturas e capacidades
comerciais-devido a limitacdes de dimensao, conhecimentos e recursos;

3. Podem manter a s situacdo estratégica e operacionalusando o acesso e 0s
conhecimentos e recursos especificos.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivogatoiticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitacGes de
dimenséo, cohecimentos e recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagadevido a
guestdes estratégicas e a falta de conhecimentos e recursos;

3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
limitacdes de dimensamrganizacao, tecnologias, conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadevido a sua
orientacao e dimensao;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
potenciando a capacidade e flbiidade produtiva.
ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via adaptacao ao cliente. O grau de especializacao
existente deve atenuase e nao se speram esforcos de expansdo da producdo ou de
mercados.

Esta estratégia baseae-d no acesso e em conhecimentos produtivos especificos. O que
sera oferecido ser4 mais a capacidade técnica do que produtos. Os servi¢os prestados por
subcontrato deverao aunrear.

ESTRATEGIA DE MARKES |
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N&o se espera uma mudanca do posicionamento destas empresas nem um esforco de
expansao ou penetracdo dos mercados ou dos segmentos de mercado em que elas atuam.
No entanto esta expansao de mercados pode acontecer organicamente

N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a ser
passiva e a baseae no produto e na comercializacdo. O nimero de clientes pode reduzir
se e reorientaise para intermedidrios internacionais em detrimento de Heigtas nacionais

e consumidores finais.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, preservar e reforcar as suas capacidades produtivas e logisticas.

Pode haver unmesforco de desenvolvimento da méo de obra e de alguns equipamentos
produtivos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0S seus investimentos em equipamentos
produtivos e em recursos humanos. Os esfor¢cos comerciais tambéempser reforcados,
mesmo que de forma organica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producéo e na sua qualidade, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas unitarios.
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AGENCIAS DE VIAGER®ERADORES TURISBE SERVICOS TURI®BC

ESTRUTURA

O setor das agéncias de viagem, operadores turisticos e servigos turisticos inclui todas as
empresas e outras entidades que se dedicam a intermediacdo turistica, seja realizando
atividades comerciais ou informativas. In@siservigos de informag&o turistica.

No Algarve utilizarse todos os tipos de servicos destas entidades. Mas a maior parte dos
intervenientes do mercado sao exteriores, sejam nacionais ou internacionais.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa moatgue estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
existéncia de fortes economias de escala das grandes plataformas digitais, que tém uma
vantagem custo que podera ser inultrapassavel para os competidores em muitos segmentos
do mercado.

E enfrentanoportunidades relacionadas com:

1. O crescimento de uma procura de servicos diversificados, diferenciados,
customizados e personalizados;

2. Uma oferta mais direta, automatizada e robotizada.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambi&ate s
1. Capacidade estratégica, tecnoldgica e de marketing das empresas;
2. Conhecimento especializado;
3. Capacidade financeira suficiente para investir em conhecimento e marketing.
A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Reduzida diranséo e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;
2. Deficiéncias a nivel da organizacao, estruturas técnicas, producao e marketing;
3. Reduzida dotacgao de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
4. Atraso tecnoldgico.
E as forgas séo:
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1. Estratégias focadas, orientadas para o produto e a comercializagao;
2. Algumas empresas agressivas com estratégias modernas;
3. Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;

4. Capacidade operacional e comercial de todas as empresas e capacidade de
marketing das empresas modernas;

5. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;
6. Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: disponibilidade
de recursos humanos diversificados e guedifios e conhecimento especializado.

E que tanto a disponibilidade de recursos humanos como os conhecimentos especificos
podem ser fatores de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRSS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor menmdoncluir que 0S grupos
taxionémicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo dominante;
2. Empresas evolutivas orientadas para o proddtgrupo emergente;
3. Empresas evolutivas orientadas para o mercadaupo significativo.

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.
EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missao fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seprodutos e servigos. Estas empresas procuram obter
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um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em considerardo que estas empresas estéientadas para o0 produtp a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidade de desenvolvimento de ofertas mais diretas,
automatizadas e robotizadasdevido a limitagdes de dimensao, de organizacéo, de
estruturas técnicas, de producdo, de marketing, tecnolégicas e de recursos;

2. Podem aproveitar ocrescimento de uma procura de servicos diversificados,
diferenciados, customizados e personalizadoasando 0 acesso, as capacidades
operacionais e comerciais e 0s conhecimentos e recursos especificos;

3. Podem manter a sua situacdo estratégica e operatienasando o acesso, as
capacidades operacionais e comerciais e 0s conhecimentos e recursos especificos.

A avaliacdo das possibilidades de adocédo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respgetatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitaces de
dimensio e recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a problemas de organizacgéo;

3. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagadevido a
guestdes estratégicas e a falta de recursos;

4. Nao podem adtar uma estratégia de diferenciacdo por eficiéneiadevido a
limitacdes de dimensdao, organizacao, tecnologias e recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciagcdo por qualidad@otenciando
capacidades operacionais e comerciais e recursos e conbetum especializados
para melhorar sustentadamente a qualidade dos seus produtos.

ESTRATEGIA GENERICA
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Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade. Bevemarter a especializacao
existente e ndo se esperam esforcos de expansao de producéo ou de mercados.

Esta estratégia baseaed no acesso e em recursos e conhecimentos produtivos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKEST |
N&o se espera uma mudanca dos mercados @s skgmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteracfes na sua estratégia de marketing que continuara a ser
passiva e a baseae no produto. Os esfor¢cos comerciais podem vir a ser maigahestos
e reforcados.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, preservar as suas capacidades produtivas e melhorar a qualidade
dos seus produtos através da mell@dos conhecimentos neles incorporados.

Pode haver um esfor¢co de desenvolvimento da méo de obra e de alguns equipamentos
produtivos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos no desenvolvimento de
produtos e em equipamentos produtivos e recursos humanos.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmnos produtos e na sua qualidade, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas unitarios.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA COBRITO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos nos seus produtos.

PROCESSO DEMINICAO ESTRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALGARVE Fundo Europeu
nj_‘; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

128




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de asegéciuma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragcao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egidentadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setsrarespetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem aproveitar a oportunidade de desenvolvimento de ofertas magtad]
automatizadas e robotizadasdevido a limitacdes de dimenséo, de organizacdo, de
estruturas técnicas, de producéo, de marketing, tecnolégicas e de recursos;

2. Nao podem manter a sua situacdo estratégica e operaciert®vido a questdes
concorrenciss;

3. Podem aproveitar o crescimento de uma procura de servicos diversificados,
diferenciados, customizados e personalizadoasando o0 acesso, as capacidades
operacionais e comerciais e 0s conhecimentos e recursos especificos.

A avaliacdo das possibilidadde adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais pemite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitaces de
dimenséo e recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a problemas de organizacgao;

3. Ndo podemadotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagaalevido a
guestdes estratégicas e a falta de recursos;

4. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
limitacdes de dimensao, organizacado, tecnologias e recursos;

5. Podem adotaruma estratégia de diferenciacdo por qualidade potenciando
capacidades operacionais e comerciais e recursos e conhecimentos especializados
para melhorar sustentadamente a qualidade dos seus produtos.
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ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para gua maior parte destas empresas adote uma estratégia
genérica de diferenciacdo via qualidade. Degemanter a especializacdo existente e
esperamse alguns esforcos de expanséo do portfélio de produtos e de mercados.

Esta estratégia baseae-4 no acesso em recursos e conhecimentos produtivos especificos
alavancados por algum investimento.

ESTRATEGIA DE MARKEST|

N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igilmente alteracfes na sua estratégia de marketing que continuara a ser
passiva e a baseae no produto. Os esforcos comerciais podem vir a ser refor¢cados.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesg que as empresas procurem fundart@mente, ou
mesmo exclusivamente, preservar as suas capacidades produtivas e melhorar o leque e a
qualidade dos seus produtos através da melhoria dos conhecimentos neles incorporados.

Pode haver um esfor¢co de desenvolvimento da méao de obra e de algumsasgentos
produtivos. E um esforgo para melhorar as capacidades comerciais e de marketing.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos no desenvolvimento de
produtos, em esforgos comerciais e em equipamempi@siutivos e recursos humanos.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmnos produtos e na sua qualidade, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas unitarios.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O MERO

Estas empresatém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrando os seus esfor¢os nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA
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A misséo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de neg6cios e uma
rentabilidade bruta apaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas edg@ientadas para o0 mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas sectoriais e respetivos fatoreo<rite
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidade de desenvolvimento de ofertas mais diretas,
automatizadas e roltizadas— devido a limitagbes de dimenséo, de organizacdo, de
estruturas técnicas, de producédo, de marketing, tecnolégicas e de recursos;

2. Nao podem manter a sua situacao estratégica e operaciertdvido a questdes
concorrenciais;

3. Podem aproveitar o cresoento de uma procura de servicos diversificados,
diferenciados, customizados e personalizadogsando 0 acesso, as capacidades
operacionais e comerciais e 0s conhecimentos e recursos especificos.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentaatégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas erapas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitacGes de
dimensao e recursos;

2. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagadevido a
guestdes estratégicas e a falta de recursos;

3. Nado podem adotar uma estrat@gide diferenciacdo por eficiéncia devido a
limitacdes de dimensao, organizacéo, tecnologias e recursos;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
potenciando capacidades operacionais e recursos e conhecimentos espeoglizad
para adaptar continuadamente a sua oferta a procura momentanea,;
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5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidad@otenciando
capacidades operacionais e comerciais e recursos e conhecimentos especializados
para melhorar sustentadamente a qiddde dos seus produtos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que uma parte destas empresas adote uma estratégia
genérica de diferenciacdo via qualidade e outra parte uma estratégia genérica de
diferenciacao via de adaptacao ao cliente.

Dew-se manter a especializacdo existente e ndo se esperam esforcos de expansao de
producdo ou de mercados.

Esta estratégia baseaed no acesso e em recursos e conhecimentos produtivos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudanca dos meiasaou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar. Os posicionamentos dever ser ajustados para refletir as estratégias e
devem ser mais precisos e claros.

Esperam algumas alteracdes na estratégia de marketing destas empresas. Nas empresas
com estratégia de qualidade esta continuara a ser passiva e a bsseay produto mas
devera exigir mais esforco de comunicacao. Nas empresas com estratégia de adaptacdo esta
continuara a ser passiva mas passara a baseanenos nos produtos existentes @isinos
servicos potenciais. E também sera necessario um esfor¢co de comunicacao acrescido.

Os esforgos comerciais terdo ser reforcados e mais direcionados.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que estas empresas procurem, respamente,
desenvolver os seus produtos, através da melhoria dos conhecimentos neles incorporados,
ou desenvolver as suas capacidades produtivas, através de mudancas de processos e
tecnologias.

Deve haver um esfor¢co de desenvolvimento da méo de obra elglens equipamentos
produtivos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO
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E de esperar que estas empresas concentrem os seus investimentos no desenvolvimento de
produtos e capacidades produtivas e em equipamentos produtivos e recursos humanos.

POLITICAS FUNCIONAIS

As mliticas a serem adotadas tenderdo a fesarnos produtos, na produgcdo e na sua
gualidade, visando aumentar o seu valor e as margens brutas unitarios.
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TRANSPORTES E COMWIOES

ESTRUTURA

O setor algarvio dos transportes e comunicacoes deskica todo dtipo de atividades de
transporte que se classificam para efeitos de analise em transportes internacionais de
passageiros e mercadorias; transportes de mercadorias; transportes privados de
passageiros; e transportes publicos de passageiros. A regido maset®icos proprios de
comunicacgdes, sendo estes servicos assegurados concorrencial e eficientemente por
empresas nacionais e internacionais.

Os mercados do setor da construcao sao todas as entidades, empresas e consumidores que
atuam na regido, qualquerng seja a sua atividade e origem, nacional ou internacional.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
sazonalidade e carcter ciclico da procura, das pressfes concorrenciais e do cresdonent
custo dos fatores.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. Melhor coordenacéo,
2. Mais infraestruturas;
3. Novos equipamentos e sistemas.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:
1. A dimensao e estrutura das empresas;
2. A coordenacao entre elas.
A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Reduzida dimenséao e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;
2. Deficiéncias a nivel da organizacao, estruturas técnicas, producao e marketing;

3. Reduida dotagéo de recursos, designadamente de capitais, e dificuldade de acesso a
recursos adicionais;

4. Atraso tecnoldgico.
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E as forgas séo:

1.

6.

7.

Estratégias focadas e orientadas para o mercado de algumas, empresas mais
pequenas e modernas;

Eficiéncia estatica, oopetitividadecusto e orientacdo para o servico das empresas
tradicionais;

Flexibilidade organizativa, competitividadasto das empresas modernas;
Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;

Capacidade operacional e comercial de todas as esgy e capacidade de
marketing das empresas modernas;

Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;

Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém trés vantagens competitivas:

1.

2.

3.

Competitividadecusto das empresasadicionais;

Orientacdo estratégica, orientacdo para o mercado, flexibilidade organizativa e
competitividadecusto e das empresas modernas;

Conhecimento especializado.

E que tanto a disponibilidade de recursos humanos como os conhecimentos especificos
podem ser fatores de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor sao:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produpupo dominante;

2. Empresas evolutivas orientadas para o clientgupo emergente;

3. Empresas evolutivas orientadas para o0 mercadoupo emergente.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.
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EMPRESAS DEONTINUIDADE ORIE®MRS PARA O PRODUTO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando 0s seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar ateray@o da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em considerardo que estas empresas estéientadas para o0 produto a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as brgas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidade de melhor coordenacdo com outras empresas
— devido a limitacbes de dimensdo e defici&xscia nivel da organizacdo, de
estruturas técnicas e de producéo;

2. Nao podem aproveitar a oportunidade relacionada com mais infraestruturas e
equipamentos— devido a dotacdo de recursos, designadamente de capitais, e
dificuldade de acesso a recursos adicisha

3. Ndo podem aproveitar a oportunidade relacionada com novos equipamentos e
sistemas-devido ao atraso tecnoldgico e a dotacao de recursos, designadamente de
capitais, e dificuldade de acesso a recursos adicionais;

4. Podem basicamente manter a sua situaggiratégica e operacionat usando o
acesso, as capacidades operacionais e comerciais € 0s conhecimentos e recursos
especificos.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e angaa setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:
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1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitacdes de
dimenséao e recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a problemas de organizagao;

3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacagevido a
guestdes estratégicas e a falia recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
limitacdes de dimensdao, organizacado, tecnologias e recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércieom dificuldade
devido a problemas de dimensa@ntre outros, podem potenciar capacidades
operacionais e comerciais e recursos e conhecimentos especializados para reduzir
sustentadamente os custos e aumentar o valor dos seus servigos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior teatlestas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via eficiéncia. Sevmanter a especializacao
existente e ndo se esperam esforcos de expansao de producdo ou de mercados.

Esta estratégia baseae-a no acesso e em recursesonhecimentos produtivos especificos
e procurard ajustar melhor caracteristicas técnicas e econdmicas dos servicos destas
empresas.

ESTRATEGIA DE MARKEST |
N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuanem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a ser
passiva e a baseae no produto. Os esforcos de marketing atuais devem masger

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégdo esperase que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, melhorar as suas capacidades produtivas e o custo e a performance
dos seus produtos.

Pode haver um esfor¢co de desenvolvimento da médo de obra e de alguns equipamentos
produtivos.
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ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem o0s seus investimentos no desenvolvimento da
producéo e dos seus servicos, investindo em equipamentos produtivos e recursos humanos.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotagldenderdo a focase na produgdo, nos produtos e na sua
eficiéncia, visando aumentar as margens brutas unitérios.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA OEBLIE

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para syortar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrando os seus esfor¢os na satisfacéo dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negdécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequadh remuneracao dos seus recursos.

Tendo em considerardo que estas empresas egt@ntadas para o clientea confrontacao

das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraguezas empresariais e respetivastagens competitivas e competéncias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar a oportunidade de melhor coordenacdo com outras empresas
— devido a limitacbes de dimensdo e deficiéncias a nivel da organizacdo, de
estruturas técicas e de producéo;

2. Nao podem aproveitar substancialmente a oportunidade relacionada com mais
infraestruturas e equipamentos devido a dotacao de recursos, designadamente de
capitais, e dificuldade de acesso a recursos adicionais;

3. Nao podem manter a suatgacao estratégica e operacionadevido a problemas e
pressdes concorrenciais;

4. Podem aproveitar a oportunidade relacionada com novos equipamentos e sistemas
—procurando flexibilidade e eficiéncia.
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A avaliacdo das possibilidades de adocédo de difereestmtégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estampresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitaces de
dimens&o e recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagatevido a
guestdes estratégicas e a falta de recursos;

3. Nado podem adotar uma estrdgia de diferenciacdo por qualidade devido a
limitacdes de dimensdao, organizacao, tecnologias e recursos;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
problemas estratégicos, dimensao, organizacdo, tecnologias e recursos;

5. Padem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao clieqedem
potenciar capacidades operacionais e comerciais e recursos e conhecimentos
especializados para melhorar as sua flexibilidade produtiva e a capacidade de
resposta dos servicos.

ESTRTEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacédo via adaptacdo ao cliente-deep@anter uma
especializacdo por tipo de transporte mas 0s servicos prestadosnpatiferenciarse e
diversificarse. Esperanse de expansao de producéo e de de mercados.

Esta estratégia baseae-a no acesso a recursos e conhecimentos produtivos especificos e
procurard ajustar melhor as caracteristicas técnicas e economicas dososedéstas
empresas.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento. Mas espsmesforcos de expansao e
penetracdo de mercados.

N&o se esperam igualmentalteracbes na sua estratégia de composto de marketing que
continuara a basease no produto e no servico. Os esfor¢cos de marketing, designadamente
de comunicacéo, atuais podem marvsr mas provavelmente vao ser reforcados.
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ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, melhorar as suas capacidades produtivas e o valor dos seus
servicos.

Pode haver um esforgo de desenvolvimento da méo de obra e de alguns equipamentos
produtivos, comerciais e de servigo ao cliente.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos no desenvolvimento da
producédo e dos seus servigos, investindo em equipamentos produtivos e recursos humanos.

POLITCAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmma producdo, nos servicos e na sua
flexibilidade, visando aumentar as margens brutas unitarias.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O ERO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e osrsesuefetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrando os seus esfor¢gos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

7z

A missdo fundamental destas empresas € melhoa sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de nego6cios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimentodged mas sustentada e uma
adequada remuneragcao dos seus recursos.

Tendo em considerardo que estas empresas esbdientadas para 0 mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraspzas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem manter a sua situacao estratégica e operaciodalido a problemas e
pressdes concorrenciais;

2. Nao podem aproveitar a oportushade de melhor coordenacdo com outras empresas
— devido a limitacbes de dimensdo e deficiéncias a nivel da organizagdo, de

estruturas técnicas e de producao;
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3. Nado podem aproveitar substancialmente a oportunidade relacionada com mais
infraestruturas e equiamentos— devido a dotacao de recursos, designadamente de
capitais, e dificuldade de acesso a recursos adicionais;

4. Podem aproveitar a oportunidade relacionada com novos equipamentos e sistemas
—procurando flexibilidade e eficiéncia.

A avaliacdo das posflidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a limitacdes de
dimens&o e recursos;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagadevido a
guestdes estratégicas e a falta de resns;

3. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
limitacdes de mercado, dimenséo, organizagao, tecnologias e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a problemas estratégispdimensao, organizacao, tecnologias e recursos;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiéneigotenciando
capacidades operacionais e comerciais e recursos e conhecimentos especializados
para melhorar a sua capacidade e eficiéncia produtiv

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via eficiéncia. 3eveanter a especializacédo
existente e ndo se esperam grandes esfor¢os de exparesgooducédo ou de mercados.

Esta estratégia baseae-a no acesso e em recursos e conhecimentos produtivos especificos
e procurard ajustar melhor caracteristicas técnicas e econdmicas dos servicos destas
empresas.

ESTRATEGIA DE MARKEST |

N&o se espera umaudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.
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N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a ser
passiva e a baseae no produto. Os esforcos de marketatgais devem mantese.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, melhorar as suas capacidades produtivas e o custo e a performance
dos seus produtos.

Pode haver m esforco de desenvolvimento da mao de obra e de alguns equipamentos
produtivos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem os seus investimentos no desenvolvimento da
producédo e dos seus servigos, investindo em equipamentatuprms e recursos humanos.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femmama producdo, nos produtos e na sua
eficiéncia, visando aumentar as margens brutas unitarias.

Cofinanciado por:

W\ = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
F ALGARVE Fundo Europeu
v:j:, 2020 Q ‘ de Desenvolvimento Regional

142



Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

ATIVIDADES DO PATRIMI® IMOBILIARIO

ESTRUTURA

O setor das atidades do patriménio imobiliario inclui um conjunto de subsetores que véo
desde a promocao imobilidria até a manutencdo de edificios e jardins. Salisatarm
seguintes subsetores:

Promocao imobiliaria;

Construcao de edificios;

Construcéo de outras obsade engenharia civil;
Atividades especializadas de construgéo;
Atividades imobiliarias;

Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins;

= = =2 =4 =4 -4 -2

Atividades de ensaios e analises técnicas;
1 Atividades relacionadas com edificios, plantagdo e manutencierdies.

Dada a sua natureza, o setor assume o caracter de suporte do cluster do turismo mas tem
uma dindmica propria com grandes efeitos multiplicadores macroeconomicos e de
desenvolvimento econémico. Logo € um setor muito importante do cluster.

A indugria algarvia do setor dediese a todo o tipo de atividades de construcdo, mas dada
a analise prévia do setor do alojamento importa sobretudo tentar distinguir entre as
atividades de construcéo, as de reabilitacdo e as de servicos relacionados comwsedifici

Os principais mercados do setor sdo os do Algarve mas o nacional e espanhol também tem
alguma relevancia.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
concorréncia nacional e espanhola awmento dos custos dos recursos produtivos.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:

1. O aumento da procura de servigos de reabilitacéo;
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2. A subcontratacdo de outros servigcos imobiliarios;

3. Ainovacdo a nivel de processos, produtos, tecnologias e gestao.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sao:

1.

4.

Capacidade organizativa e de gestao para criar e gerir uma estrutura flexivel capaz de
responder a uma procura mais intermitente e diversificada,;

Capacidade logistica e produtiva neséria para gerir eficientemente mais e mais
complexas operacgoes;

Capacidade de marketing para interagir e conquistar uma procura com uma natureza
diferente;

O acesso a financiamento.

A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:

1.

2.

4.

5.

Reduzida dimenséo e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;
Excessiva especializacéo;

Deficiéncias a nivel da organizacdo, equipamentos, producdo, marketing e
desenvolvimento;

Reduzida dotacéo de recursos e dificuldade de acesso a recdlismais;

Atraso tecnoldgico.

E as forgas séo:

1.

5.

Estratégias modernas e focadas, orientadas para o mercado e com alguma ambicao
estratégica de algumas empresas;

Flexibilidade organizativa e competitividadesto de algumas empresas;
Acesso a mercados de daes, de produtos e de servigos competitivos;

Disponibilidade de recursos humanos, incluindo de gestédo, diversificados,
gualificados e dinamicos;

Conhecimento especializado e atualizado.

Mostra igualmente que estas empresas tém quatro vantagens comjaetiti
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1. Orientacdo e ambicao estratégica de algumas empresas;

2. Flexibilidade organizativa e competitividadesto de algumas empresas;

3. Disponibilidade de recursos humanos diversificados, qualificados e dinamicos;
4. Conhecimento especializado do mercado.

E quetanto a estratégia como a disponibilidade de recursos humanos e os conhecimentos
especificos podem ser fatores de sustentacdo das empresas do setor.
TAXIONOMIA DAS EMPREBS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0s grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor sao:

1. Empresas de continuidade orientadas para a produ¢dupo significativo;

2. Empresas evolutivas orientadas para o proddtprupo significativo;

3. Empresas evolutivas orientadas para o clienggupo emergente;

4. Empesas expansivas orientadas para o mercadoupo significativo;

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUCAO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégicando tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nas suas capacidades produtivas.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas é sobreviver, piodoze comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos ®s30sS.

Tendo em consideragcdo que estas empresas egsidentadas para a producédoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens compettvapeténcias
fundamentais permite concluir que estas empresas:
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N&o podem aproveitar a oportunidade de inovacao a nivel de processos, produtos,
tecnologias e gestéde devido a deficiéncias a nivel da organizacdo, equipamentos,
producdo, marketing e desenwainento, reduzida dotacdo de recursos e dificuldade
de acesso a recursos adicionais e atraso tecnologico;

Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao aumento da procura de
servicos de reabilitagde usando a flexibilidade organizativa e competdade

custo, 0 acesso a mercados de fatores, de produtos e de servicos competitivos e 0
conhecimento especializado e atualizado;

Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a subcontratacdo de outros
servicos imobilidrios- usando a competitividadeusto, o0 acesso a mercados de
fatores, de produtos e de servicos competitivos e a disponibilidade de recursos
humanos;

Podem manter a sua situacdo estratégica e operacienatando o acesso e 0s
recursos atuais.

A avaliacdo das possibilidades de adoc@&odderentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluque estas empresas:

1.

N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua ineficiéncia organizativa e funcional,

N&do podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a deficiéncias a nivel daganizacdo, equipamentos e producao;

N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos e ao atraso tecnologico;

N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
dimenséao e &ua ineficiéncia organizativa e funcional

Podem adotar uma estratégia de diferenciagdo por qualidadsando o acesso a
mercados de fatores, de produtos e de servigos competitivos e o conhecimento
especializado e atualizado.

ESTRATEGIA GENERICA
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Neste catexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade.

Esta estratégia baseaea na flexibilidade produtiva, e em conhecimentos produtivos
especificos especializados e atzadios.

ESTRATEGIA DE MARKEST|
N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de composto de marketing que
continuara a lsearse na producéo e na comunicagdo comercial.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melharia dos seus conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e tecnoldgicos.

Procurardo ser capazes de prestar servicos mais diferenciados e diversificados com mais
flexibilidade.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentostseus investimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producao e na sua eficiéncia, visando
aumentar a sua capacidade de prestar servicos mais diferenciados e diveosificad
EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O PROO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforgosstratégicos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Bst empresas procuram obter um nivel de negocios e uma
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rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas edgtdentadas para o produto a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem aproveitar a oparhidade de inovacdo a nivel de processos, produtos,
tecnologias e gestae devido a deficiéncias a nivel da organizagdo, equipamentos,
producédo, marketing e desenvolvimento, reduzida dotac&o de recursos e dificuldade
de acesso a recursos adicionais e airgxnoldgico;

2. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao aumento da procura de
servicos de reabilitacde usando a flexibilidade organizativa e competitividade
custo, 0 acesso a mercados de fatores, de produtos e de servigcos competitivos e 0
conhecimento especializado e atualizado;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a subcontratagdo de outros
servigos imobilidrios- usando a competitividadeusto, o acesso a mercados de
fatores, de produtos e de servicos competitivos e a displd#ae de recursos
humanos;

4. Podem manter a sua situacao estratégica e operacienasando 0 acesso e 0s
recursos atuais.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacagsais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dinenséo e a
sua ineficiéncia organizativa e funcional,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao clente
devido a deficiéncias a nivel da organizacéo, equipamentos e producao;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo povatado— devido a falta de
conhecimentos e recursos e ao atraso tecnoldgico;
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4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
deficiéncias a nivel da organizacao, equipamentos e capacidade de producao;

5. Podem adotar uma estratégiadliferenciacéo por eficiénciausando a flexibilidade
produtiva, a competitividadeusto, o acesso a mercados de fatores, de produtos e
de servigcos competitivos e a disponibilidade de recursos humanos.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta pamgue a maior parte destas empresas adote uma estratégia
genérica de diferenciacao via eficiéncia.

Esta estratégia baseaea na flexibilidade produtiva e em conhecimentos produtivos
especificos especializados e atualizados.

Esperase uma especializacao spente destas empresas.

ESTRATEGIA DE MARKEST|
N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar. Mas o seu posicionamento tem de se adaptar e ser mais preciso.

A estratégia de composto de marketing quenttouara a basease na oferta produtiva e
nas vendas mas o esforco de comunicacao tera de ser bastante reforcado.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, deseasiver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos seus conhecimentos incorporados N0s Seus processos e recursos humanos e
tecnoldgicos.

Procurardo ser capazes de prestar servicos mais diferenciados e diversificados com mais
flexibilidade.
ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmrna capacidade produtiva e na sua
eficiénca, visando aumentar a sua capacidade de prestar servicos mais diferenciados e

diversificados. A comunicagéo também sera importante.
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EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA OEBLIE

Estas empresas tém ambicédo estratégica e os recursos efetivos ou potencessares
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram
sobreviver concentrando os seus esfor¢os na satisfacdo dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a suacgmoscompetitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual masersiasta e uma
adequada remuneracdo dos seus recursos.

Tendo em consideragcao que estas empresas est@ntadas para o clientea confrontagao

das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraguezas empresais e respetivas vantagens competitivas e competéncias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao aumento da procura de
servicos de reabilitacde devido a orientacdo estratégica e a dimaagos clientes
potenciais;

2. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a subcontratacdo de
outros servicos imobilidrios — devido a orientacdo estratégica e a dimensao dos
clientes potenciais;

3. Néo podem manter a sua situacdo estratégica e apienal— devido a pressdes
competitivas;

4. Podem aproveitar a oportunidade de inovacdo a nivel de processos, produtos,
tecnologias e gestdeprocurando flexibilidade para captar quota de clientes.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferenteatégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas erapas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua ineficiéncia organizativa e funcional,
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2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
deficiéncias a nivel da organizacao, tecnologia, equgntos e producao;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos e ao atraso tecnologico;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
dimenséo e a sua ineficién@aganizativa e funcional

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacédo ao cleamando a
flexibilidade produtiva e o acesso a mercados de fatores, de produtos e de servigos
competitivos e o conhecimento especializado e atualizado.

ESTRAEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacéo via adaptacao ao cliente.

Esta estratégia baseaea na flexibilidade produtiva, e em conhecimentos produtivos
especificos especializados e atualizados.
ESTRATEGIA DE MARKEST|

Para suportar esta estratégia serd necessario uma orientacdo do marketing para maiores
clientes. Tal implica uma alteracdo dos segmentos de mercado em que estas empresas vao
atuar e do seu psicionamento.

A sua estratégia de composto de marketing continuara a baseaa producdo mas tera de
salientar mais a flexibilidade produtiva, a capacidade de resposta e a comunicacao
institucional e do posicionamento.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neske contexto estratégico espeise que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades comerciais, de servico ao cliente,
produtivas e logisticas através da melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus
processos e recursos humanos e tecnoldgicos.

Procurardo ser capazes de prestar servicos mais diferenciados e diversificados com mais
flexibilidade.

ESTRATEGIA DE INVEENTO
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E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipsutent
producdo e logistica. Investimentos em comunicag¢do também deverdo aumentar.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femama producdo e na sua flexibilidade,
visando aumentar a sua capacidade de prestar servicos mais difeles@ diversificados.

EMPRESAS EXPANSIVRSEDTADAS PARA O ERO

Estas empresas tém a ambicdo estratégica e 0S recursos necessarios para suportar um
processo de expansdo. Procuram fé@zé&oncentrando o seu esforco em satisfazer o que
percebem ser asecessidades dos mercados que tém possibilidades de satisfazer mais
eficientemente.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas é aumentar a sua rentabilidade e dimenséo,
produzindo e comercializando da forma mais eficiente pe$sds produtos e servicos
necessarios. Estas empresas procuram crescer para obter um volume de negdcios e uma
rentabilidade bruta que Ihes garanta uma posicdo competitiva sélida e uma elevada
rentabilidade.

Tendo em considerardo que estas empresas esbdientadas para 0 mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas emgas:

1. Nado podem manter a sua situacdo estratégica e operaciertdvido a questdes
competitivas;

2. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a subcontratacdo de
outros servigcos imobiliarios devido a questdes com a necessidade de manter um
fluxo produtivo constante e a deficiéncias a nivel de marketing;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao aumento da procura de
servicos de reabilitagdo- procurando novos mercados e alterando o seu
posicionamento;

4. Podem aproveitar a oportunidadee inovacdo a nivel de processos, produtos,
tecnologias e gestde alavancando os recursos financeiros e 0 acesso a recursos
humanos diversificados, qualificados e dindmicos e a conhecimentos especializados.
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A avaliacdo das possibilidades de adocéo derafites estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas sectoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluuregestas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua ineficiéncia organizativa e funcional,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a deficiéncias a nivel da orgaagao, equipamentos e producao;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos e ao atraso tecnoldgico;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
orientagdo, a dimeséo e a sua ineficiéncia organizativa e funcional;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiépraisando o acesso a
mercados de fatores, de produtos e de servicos competitivos e o conhecimento
especializado e atualizado.

ESTRATEGIA GENERI
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacao via eficiéncia.

Esta estratégia baseae-a na capacidade produtiva, em tecnologias e em conhecimentos
produtivos especificogspecializados e atualizados.
ESTRATEGIA DE MARKEST |

Tirando uma maior orientagcdo para a reabilitacdo, ndo se espera uma mudanca dos
mercados ou dos segmentos de mercado em que estas empresas vao atuar nem do seu
posicionamento.

N&o se esperam igualmentalteracfes na sua estratégia de composto de marketing que
continuara a basease na producéo e na comunicagao comercial.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamentelesenvolver as suas capacidades produtivas e logisticas através da
melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e tecnolégicos.
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Procurardo ser capazes de prestar servicos mais diferenciados e diversificados com mais
flexibilidade.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producéo e logistica.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producao e na sua eficiéncia, visando
aumertar a sua capacidade de prestar servicos com mais valor liquido.
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SERVICOS COMPLEMENESHE DE SUPORTE

Como referido na analise externa foi decidido ndo aprofundar a anéalise deste setor.
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TICEINDUSTRIASRIATIVAS

O cluster das TIC e Industrias Cragiinclui os seguintes setores:
1 Tecnologias de informacdo, comunicacdo e conhecimento

i Atividades criativas

As potenciais estratégias dos grupos estratégicos de empresas algarvias dos diversos setores
deste cluster serd apresentada sequencialmente a seguir
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TECNOLOGIAS DE INFORM\Q COMUNICACAO E CONHRENTO

ESTRUTURA

O setor das tecnologias de informagédo, comunica¢do e conhecimento € um setor lato que
abrange subsetores diversas como o de infraestruturas de comunicacgéo, o de hardware, o
de desenvolvnento de software e o de desenvolvimento e gestdo de aplicacbes e
plataformas.

Destes subsetores, e de um ponto de vista de dinamica de cluster, os mais relevantes para o
Algarve séo o de desenvolvimento de tecnologias e o de desenvolvimento e gestdo de
aplicagbes e plataformas. Estes dois subsetores embora relativamente diferenciados usam
0S mesmos recursos e incluem todas as atividades referidas pele RIGARVE 2022020

como relevantes.

Os principais mercados do setor sdo os mercados do Alganaejanal e o internacional. O
mercado do Algarve é substancialmente distinto destes dois ultimos, cujos condicionantes
ultimos do comportamento nao sdo significativamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostra que estas empresf®etam ameacas relacionadas com o
crescimento dos custos de producéo e a pressao concorrencial resultante de competidores
geradores de economias de escala.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. O aumento da procura direta e derivada dos produtosrmigos do setor;
2. Produtos e clientes mais sofisticados e de valor mais elevado;
3. Melhoria da gestédo e do marketing das empresas;

4. Utilizacdo de novos sistemas e metodologias de marketing e de transmissédo de
informacgéo.

Mostra igualmente que os fatores cdtis de sucesso neste ambiente sdo:
1. Conhecimentos técnicos;
2. Capacidade de gestéao;

3. Capacidades de marketing para orientar a atividade para os mercados mais atrativos;
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4. Maior dimensdo média das empresas ou maior subcontratacdo de servicos de
gualidade.
A préva analise interna mostra que as fraguezas destas empresas sao:
1. Reduzida dimensao;
2. Excessiva especializacéo e organizacao muito baseada em projetos;
3. Deficiéncias a nivel de estratégia, organizacédo e marketing;
4. Dificuldade de acesso a recursos adicionais.

Eas forcas séo:

=

Estratégias focadas, orientadas para o cliente e o mercado;

2. Flexibilidade organizativa e competitividadesto;

3. Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;

4. Disponibilidade de recursos humanos qualificados e produtivos;
5. Conhecinento especializado e atualizado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: flexibilidade
organizativa e competitividadeusto e disponibilidade de recursos humanos qualificados e
dindmicos.

E que a estrutura organizativa damgresas e a disponibilidade de recursos humanos a
precos competitivos sao fatores de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevantes detor séo:

1. Empresas evolutivas orientadas para o clieaggupo significativo;
2. Empresas evolutivas orientadas para 0 mercagoupo pouco importante.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAEVOLUTIVAS ORIENASPARA O CLIENTE
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Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram
sobreviver concentrando os seus esfor¢os na feaif® dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas eegas procuram obter um nivel de negdcios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragcdo dos seus recursos.

Tendo em considerardo que estas empresas egt@mtadas para o clientea confrontgéo

das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem manter a sua situacastmtégica e operacionat devido a reduzida
dimenséo e a pressdes competitivas;

2. Nao podem aproveitar as oportunidades associadas a melhoria da gestdo e do
marketing das empresasdevido a deficiéncias a nivel de estratégia, organizacdo e
marketing;

3. Nao mpdem aproveitar as oportunidades associadas a utilizacdo de novos sistemas e
metodologias de marketing e de transmissdo de informagatevido a excessiva
especializacdo noutras areas e a uma organizacao muito baseada em projetos;

4. Podem procurar aproveitaa oportunidade de aumento da procuradevido ao
acesso a mercados de fatores competitivos e a disponibilidade de recursos humanos
gualificados e produtivos;

5. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a produtos e clientes mais
sofisticados e de alor mais elevado— devido a flexibilidade organizativa e
competitividadecusto, a disponibilidade de recursos humanos e ao conhecimento
especializado e atualizado.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:
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1. N&o podem adotar uma estiggia de lideranca de custesdevido a dimenséo e a
sua ineficiéncia organizativa e funcional,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
deficiéncias a nivel da estratégia, organizacdo e marketing;

3. Nao podem adotar uma esttégia de diferenciacdo por inovacaodevido a falta

relativa de conhecimentos e recursos e a excessiva especializacdo e gestao por
projeto;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
dimenséo e a ineficiéncia organizatduncional;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacao ao clemando a
flexibilidade produtiva e 0 acesso a mercados de fatores, de produtos e de servigos
competitivos e o conhecimento especializado e atualizado.

ESTRATEGIA GENERIC

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacéo via adaptacao ao cliente.

Esta estratégia baseae-a na flexibilidade e diversidade produtiva e em conhecimentos
produtivos especificos especializados e atualizados.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Para suportar esta estratégia serd necessario manter a orientacdo do marketing para os
clientes. A estratégia de marketing continuard a baseana capacidade e flexibilidade
produtiva. Podehaver um esforco de expansdo de mercados e de alguns segmentos
especializados.

A sua estratégia de composto de marketing continuard a baseaa producdo mas tera de
salientar mais a flexibilidade produtiva, a capacidade de resposta e a comunicacao
indtitucional e do posicionamento.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades comerciais, de servi¢co ao cliente e
produtivas através daelhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus processos e
recursos humanos e tecnolégicos.
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Procurardo ser capazes de prestar servicos mais diferenciados e diversificados com mais
flexibilidade.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estasn@resas concentrem o0s seus investimentos em equipamentos de
producdo e em recursos humanos. Investimentos em comunicacdo também deveréo
aumentar.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmama producdo e na sua flexibilidade,
visando aumentar a sua capacidade de prestar servicos mais diferenciados e diversificados.
O fundamental sera aumentar o valor e a margem bruta unitarios.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O ERO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursoyvafediu potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € meh a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negbcios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimentadgial mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egiéientadas para 0 mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e frpezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem manter a sua situacdo estratégica e operacierddvido a reduzida
dimensao e a pressdes competitivas;

2. Nao podem aproveitaas oportunidades associadas a utilizagdo de novos sistemas e
metodologias de marketing e de transmissao de informagatevido a excessiva
especializacdo noutras areas e a uma organizacao muito baseada em projetos;
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3. Podem procurar aproveitar a oportunidadie aumento da procura- devido ao
acesso a mercados de fatores competitivos e a disponibilidade de recursos humanos
gualificados e produtivos;

4. Podem aproveitar as oportunidades associadas a melhoria da gestdo e do marketing
das empresas suprindo deficiépias e alavancando recursos e conhecimentos;

5. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a produtos e clientes mais
sofisticados e de valor mais elevado devido a flexibilidade organizativa e
competitividadecusto, a disponibilidade de recursos hamos e ao conhecimento
especializado e atualizado.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquez@mpresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e a
sua ineficiéncia organizativa e funcional,

2. Nao podem adotar mna estratégia de diferenciacdo por qualidadedevido a
deficiéncias a nivel da estratégia, organizacdo e marketing;

3. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovacéevido a falta
relativa de conhecimentos e recursos e a excessiva especi@di e gestdo por
projeto;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiércidevido a
dimenséo e a ineficiéncia organizativa e funcional,

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacao ao clemando a
flexibilidade produiva e o acesso a mercados de fatores, de produtos e de servigos
competitivos e 0 conhecimento especializado e atualizado.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genériade diferenciacao via adaptacéo ao cliente.

Esta estratégia baseae-a na flexibilidade produtiva, e em conhecimentos produtivos
especificos especializados e atualizados.
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ESTRATEGIA DE MARKES|

Para suportar esta estratégia sera necessario uma orientdgduoarketing para mercados,
segmentos de mercado e clientes com mais valor. Tal implica uma estratégia de expansao e
penetracdo de mercados e uma alteracéo do posicionamento.

A estratégia de composto de marketing destas empresas continuard a kssas
producdo mas tera de salientar mais a flexibilidade produtiva, a capacidade de resposta, 0
produto e a comunicacéo institucional e do posicionamento.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesae que as empresas procurem fundamentalhegrou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades de marketing, de servico ao
cliente e produtivas através da melhoria dos seus conhecimentos incorporados nos seus
processos e recursos humanos e tecnoldgicos.

Procurardo ser capazes de prestarvicos mais diferenciados e diversificados com mais
flexibilidade.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em equipamentos de
producdo e em marketing. Os investimentos em comunicagédo deverao aumentar.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna comunica¢do, na producdo e na sua
flexibilidade, visando aumentar a sua capacidade de prestar servicos mais diferenciados e
diversificados.

As empresas procurardo aumentar precos egeas brutas.
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ATIVIDADES CRIATIVAS

ESTRUTURA

O setor das atividades criativas é um setor lato que abrange atividades muito diversas que
vao desde a criacdo de pequenos conteudos publicitarios escritos até a producédo e
distribuicdo de grandes blockbustarimiematograficos.

Destas atividades, e de um ponto de vista de dindmica de cluster, os mais relevantes para o
Algarve sdo o de criagdo e producao de contetdos de qualquer formato.

Os principais mercados do setor sdo idénticos aos do setor anterior,eosados do
Algarve, o nacional e o internacional. O mercado do Algarve é substancialmente distinto
destes dois Ultimos, cujos condicionantes Ultimos do comportamento ndo sé&o
significativamente diferentes.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostgaie estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com o
aumento dos custos de producéao, as dificuldades de acesso a fatores produtivos e a pressao
concorrencial resultante de competidores geradores de economias de escala.

E enfrentam oportunidades relaciadas com:

1. O crescimento da procura, designadamente de produtos e clientes mais sofisticados
e de valor mais elevado e no cluster turistico;

2. Novos conteudos, sistemas e equipamentos.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:

1. Capacidade criativa e conhecimentos técnicos;

2. Capacidade para gerir eficientemente projetos mais complexos;

3. Capacidades de marketing para orientar a atividade para os mercados mais atrativos.
A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas esapi0:

1. Reduzida dimenséao e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;

2. Excessiva especializacéo;

3. Deficiéncias a nivel da organizacédo, equipamentos, producéo e marketing;
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4. Reduzida dotacao de recursos e dificuldade de acesso a recursos adjcionai
5. Atraso tecnoldgico.
E as forgas séo:
1. Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;
2. Disponibilidade de recursos humanos;
3. Conhecimento especializado e atualizado.

Mostra igualmente que estas empresas tém uma vantagens competitivas: o coenézim
especializado que é o unico fator de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRES
Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxionbmicos mais relevantes do setor sdo:

1. Empresas de continuidade oriextas para o produte grupo significativo;

2. Empresas evolutivas orientadas para o mercagoupo marginal.

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Estis empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esfor¢os nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas pnesas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adegda remuneracéo dos seus recursos.

Tendo em consideragdo que estas empresas egtdentadas para o0 produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respeti@atagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:
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1. Ndo podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos conteludos,
sistemas e equipamentos devido a excessiva especializacdo, a deficiéncias na
organizagdo, guipamentos, produgdo e marketing e a limitacdes de dimenséo,
recursos, conhecimentos e tecnoldgicas;

2. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao crescimento da procura,
designadamente de produtos e clientes mais sofisticados e de valor maisielev
no cluster turistico- aproveitando o acesso e conhecimentos e recursos para se
especializarem em produtos especificos;

3. Podem manter a sua situacao estratégica e operaciecam dificuldades devido as
limitagGes concorrenciais, mas usando 0 ac&see conhecimentos especializados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariaisgpetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e as
varias ineficiéncias e limitacoes;

2. Nao podem adotar uma estratégia de difeotacdo por adaptacdo ao cliente
devido a excessiva especializagao;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiéndevido a diersas
incapacidades, limitacdes organizativas, de conhecimentos e ao atraso tecnolégico;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadalavancando o
acesso e os conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta pamgue a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade associada a uma diferenciagédo e
especializagao de produtos e servicos.

Esta estratégia baseae-a no acesso, em recursos humanos e conhecingeegpecificos.

ESTRATEGIA DE MARKEST |
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Esperase que produtos ainda mais especializados e de maior qualidade necessitem de
mercados mais alargados, exigindo esfor¢cos de expansdo de mercado (penetracdo nao
parece possivel). Sera igualmente necessario refpogr os produtos nos segmentos mais
altos do mercado.

N&o se esperam alteragBes na sua estratégia de marketing que se continuardo a basear no
produto, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser ajustadas aos
Novos posicionamentos. @omunicacao tera de ser reforcada e os esforcos de vendas terdo
de se alargar e internacionalizar.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os setxlptos e as suas capacidades produtivas e
de comunicacéo e vendas.

Esperase mais especializacdo do produto através da melhoria dos seus atributos
recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos.

ESTRATEGIA DE INVEEENTO
E de esperague estas empresas concentrem os seus investimentos em desenvolvimento de
produtos e em equipamentos de produgéo.

O investimento em comunicac¢do e vendas também devera aumentar.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmmo praluto e na producdo, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O ERO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e égreento incremental. Procuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando danfia mais eficiente possivel os produtos e

servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma

adequada remuneracao dos seus recursos.
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Tendo em corideracdo que estas empresas est@vientadas para o mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentas permite concluir que estas empresas:

4. N&o podem manter a sua situacao estratégica e operaciergdvido a pressdes
concorrenciais;

5. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos conteudos, sistemas e
equipamentos- com dificuldades devido dsnitacdes concorrenciais, mas usando o
acesso e os conhecimentos especializados;

6. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao crescimento da procura,
designadamente de produtos e clientes mais sofisticados e de valor mais elevado e
no cluster tufstico — aproveitando o acesso e conhecimentos e recursos para se
especializarem em produtos especificos.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e regetatores criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséao e as
vérias ineficiéncias e limitacdes;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacao por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitagdes orgarizas, de conhecimentos e ao atraso tecnoldgico;

4. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao clierem

pY

dificuldade devido a excessiva especializacdo mas alavancando o acesso e 0s
conhecimentos especificos;

5. Podem adotar uma estratégide diferenciacdo por qualidade alavancando o
acesso e 0s conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA
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Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade ast®@ uma diferenciacdo de
produtos e servicos.

O grau de especializacdo existente pode diminuir para algumas empresas que trabalhem
com poucos clientes, que se foquem na producéo e que procurem reforcar a componente
de flexibilidade produtiva. E pode aemtar para outras empresas que valorizem mais o
produto e a atividade criativa.

Esta estratégia baseae-a no acesso, em recursos humanos e conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Esperase que produtos de maior qualidade e eventualmente maistamizados exijam
mercados mais alargados e mais clientes de maior dimenséao, exigindo esforcos de expansao
de mercado (penetracdo ndo parece possivel). Sera igualmente necessario reposicionar 0s
produtos e 0s servicos nos segmentos mais altos do mercado.

N&o se esperam alteragBes na sua estratégia de marketing que se continuard a basear no
produto, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser ajustadas aos
novos posicionamentos. A comunicacao terd de ser reforcada e os esfor¢cos de tegadas

de se alargar e internacionalizar.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus produtos e as suas capacidades produtivas e
de comunicacéde vendas.

Esperase mais especializacdo ou customizacdo dos produtos ou dos servicos através da
melhoria dos seus atributos recorrendo a conhecimentos incorporados nos Seus recursos
humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresasairem 0s seus investimentos em desenvolvimento de
produtos e em equipamentos de producéo.

O investimento em comunicacédo e vendas também devera aumentar.

POLITICAS FUNCIONAIS
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As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmno produto, na producao e moarketing
e vendas, visando aumentar o seu valor e as margens brutas.
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CIENCIABAVIDA/ SAUDE RECUPERACAO

O cluster das Ciéncias da Vida, Saude e Recuperacéao inclui os seguintes setores:
1 Atividades de saude humana

1 Atividades de desporto de alto rendimie
1 Atividades de investigacdo e desenvolvimento

As potenciais estratégias dos grupos estratégicos de empresas algarvias dos diversos setores
deste cluster serd apresentada sequencialmente a seguir.
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ATIVIDADES DE SAUDEMANA

ESTRUTURA

O setor algarvioda salude tem uma estrutura mista, com um segmento publico e um
segmento privado. O segmento publico é constituido por unidades produtivas de
propriedade do estado com receitas maioritariamente originarias da administracdo central.
O segmento privado € cetituido por unidades produtivas de propriedade privada com
receitas fundamentalmente e crescentemente provenientes de sistemas de seguros de
saude publicos e privados.

Cada segmento e composto por diversos tipos de unidades de producdo que vao desde
pequenas unidades de enfermagem e clinica geral até grandes hospitais com diversas
especialidades. O setor oferece quase todas as atividades de saude humana.

O principal mercado do setor é constituido pelos residentes no Algarve, sendo o mercado
turistico ummercado secundéario e o mercado internacional um mercado presentemente
marginal. Cada um destes dois ultimos mercados disedem dois segmentos diferentes de
acordo com a existéncia ou ndo de mecanismos de pagamento publico ou por seguros dos
custos doservicos prestados pelo setor aos consumidores desses mercados.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com o
aumento dos custos de producdo, as crescentes exigéncias de capital e as pressdes d
clientes sobre a qualidade de servicos e a eficacia dos tratamentos.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. A crescente procura por razdes de custos;
2. Novos modelos empresariais, estratégicos e contratuais; e
3. Novos processos e tecnologias.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo a capacidade
empresarial, de gestao, financeira e técnica.

A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:

1. Reduzida dimensdo média das empresas e unidades do setgnddamente face a
oligopdlios;
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2. Falta de autonomia estratégica de muitas empresas e entidades publicas;
3. Dependéncia de muitas entidades de recebimentos do estado;
4. Insuficiente diversificacéao;
5. Deficiéncias a nivel de estratégia, organizacédo e marketing;
6. Atraso e restricdes tecnoldgicas e processuais;
7. Dificuldade de acesso a recursos avancados adicionais.
E as forgas séo:
1. Estratégias focadas, orientadas para o produto e o0 servico;
2. Algumas empresas com estratégias avangadas;
3. Competitividadecusto;
4. Acesso a megados de fatores, de produtos e de servicos competitivos;
5. Disponibilidade de recursos humanos qualificados e produtivos;
6. Conhecimento especializado e atualizado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duas vantagens competitivas: a
competitividadecustoe a disponibilidade de recursos humanos qualificados e atualizados.

E que o disponibilidade de recursos humanos € o Unico fator de sustentacdo das empresas
do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem coqgalei os grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo pouco importante;
2. Empresas de continuidade orientadas para a produggaupo significativo;
3. Empresas evolutivas orientadas para 0 meccadrupo pouco importante.

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.
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EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios par
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando 0s seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possl/os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remunera¢ao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresaticerientadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estaspresas:

1. Ndo podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos modelos
empresariais, estratégicos e contratuais devido a reduzida dimensdo, as
deficiéncias a nivel de estratégia, organizacdo e marketing e a insuficiente
diversificacao:

2. Nao podemprocurar aproveitar a oportunidade associada a novos processos e
tecnologias- devido a dimenséo, ao atraso, a restricdes a tecnologicas e processuais
e a dificuldade de acesso a recursos avancados adicionais;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade assala ao crescimento da procura por
razdes de custos aproveitando o acesso, a competitividadesto e conhecimentos
€ recursos;

4. Podem manter a sua situacao estratégica e operacienasando 0 acesso e 0S
conhecimentos especializados.

A avaliacdo das pswilidades de adocédo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e as
varias ineficiéncias e limitacoes;
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2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a especiakiao;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitacGes organizativas, de conhecimemtas atraso tecnoldgico;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadalavancando o
acesso e os conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estatégia genérica de diferenciacdo via qualidade associada a uma especializacdo
vincada.

Esta estratégia baseae-a na competitividadeusto, no acesso, em recursos humanos e
em conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Esperase que a manutencada especializacdo e um reforco da qualidade exijam esforcos
de penetracdo de mercado. Nalguns casos de empresas de muito alta qualidade podera
haver alguma penetragdo de mercados nacionais e internacionais. Serd igualmente
necessario reposicionar gradualnte os produtos nos segmentos mais altos do mercado.

N&o se esperam alteracbes nas estratégias de marketing que se continuardo a basear no
produto nem nas estratégias de composto de marketing que no entanto se terdo de ser
ligeiramente ajustadas aos posicamentos. A comunicacao poderd ser refor¢ada.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver 0s seus servi¢gos e capacidades produtivas.

Esperase ligeinmente mais especializacdo do produto e do servigco associado através da
melhoria dos seus atributos recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos
humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO
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E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus invegiBnem equipamentos
produtivos e de servico ao cliente.

O investimento em comunicagdo podera aumentar ligeiramente.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmmo produto e na producao, visando
aumentar o seu valor e as margemsitas.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUGAO

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos nas suas capacidagesdutivas.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabdde bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egifientadas para a producdoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetitme$ criticos de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos processos e
tecnologias- devido a dimensao, ao atraso, a restricbes a tecnoldgicas e processuais
e a dificuldade de acesso a recursos avancados adicionais;

2. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos modelos empresariais,
estratégicos e contratuaiss com dificuldade devido a deficiéncias a nivel de
organizagcdo mas aproveitando o acesso, a competitividadéo e conhecimentos e
recursos especificos:

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao crescimento da procura por
razdes de custos aproveitando o acgso, a competitividadeusto e conhecimentos
e recursos especificos;

4. Podem manter a sua situacdo estratégica e operacienasando 0 acesso e 0s

conhecimentos especializados.
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A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genénzasiesth
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotauma estratégia de lideranca de custedgevido a dimenséo e as
varias ineficiéncias e limitacoes;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a dimenséo, especializacao e dificuldades organizativas;

3. N&o podem adotauma estratégia de diferenciacdo por inovagadevido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. Nado podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
diversas incapacidades, limitacbes organizativas, de conhecimentos e ao atraso
tecnologicq

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiéacialavancando o
acesso, a competitividadeusto e os conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
umaestratégia genérica de diferenciacao via eficiéncia.

Esta estratégia baseae-d no acesso, na competitividadeisto e em conhecimentos
produtivos especificos.

A construcdo da oferta sera cada vez mais baseada em redes de prestadores mais
especializados.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse na prodgéao.

Mas espersse um reforgo das parcerias e um crescimento em numero e dimensdo das
redes colaborativas.
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ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver suas capacidades organizativas (designadamente de
gestdo de redes, clientes e producdo), produtivas e logisticas através da melhoria dos seus
conhecimentos incorporados NOs seus processos e recursos humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar questas empresas concentrem 0s seus investimentos em sistemas de gest&o
e equipamentos produtivos.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femama gestdo, e na producdo e na sua
eficiéncia, visando aumentar quotas de mercado e tier® aumentando a margem bruta
dos servigos prestados.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O IERO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e os recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento inagr&hd’rocuram fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma maisesfiei possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de nego6cios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneracao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo questas empresas esta@rientadas para o mercadoa
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite corgir que estas empresas:

1. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos modelos
empresariais, estratégicos e contratuaisdevido a dificuldades estratégicas e
competitivas;

2. Nao podem manter a sua situagdo estratégica e operacierddvido a pressdes
competitivas;
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3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos processos e
tecnologias— com dificuldades devido a deficiéncias a nivel de organizacdo mas
aproveitando o acesso, a competitividadesto e conhecimentos e recursos
espedficos:

4. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao crescimento da procura por
razdes de custos aproveitando o acesso, a competitividadesto e conhecimentos
e recursos especificos.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes égiaat genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas emmass

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e as
varias ineficiéncias e limitacoes;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a dimenséo, especializacdo e dificuldades organigativa

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitacdes organizativas, de conhecimentasagraso tecnologico;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadalavancando o
acesso, a competitividadeusto e os conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adpteitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via qualidade.

Esta estratégia baseae-a no acesso, na competitividadeisto e em conhecimentos
produtivos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKEST |

Esperase um esforco de alargamento dos mercadosoe slegmentos de mercado em que
estas empresas atuam mas ndo se esperam grandes mudangas no seu posicionamento.
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N&o se esperam igualmente alteracdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse na producdo. Mas espesa um refor¢co dos esforgade comunicacgéao.
ESTRATEGIA DE DESEINMRENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas e de servi¢o ao cliente
através da melhoria dos seus conhmentos incorporados NOS Seus processos e recursos
humanos e tecnoldégicos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em sistemas de gest&o
e de servico ao cliente e em novos equipamentos produtivos comolkegias mais
avancadas.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderéo a fessana gestédo, e na producao e no servi¢co ao
cliente, visando aumentar a margem bruta dos servigos prestados.
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ATIVIDADES DE DESPORJE ALTO RENDIMENTO

ESTRUTURA

O setor algarvio das atividades de desporto de alto rendimento € constituido por um
conjunto alargado de entidades, maioritariamente empresas, que disponibilizam
infraestruturas e servigcos a agentes desportivos.

Estas entidades e agentes sdo de difereritess e dimensdes, procurando um conjunto
alargado de infraestruturas e servicos que vao desde campos de futebol até testes clinicos.
As condicfes climatéricas do Algarve sdo as ideais para muitos desportos em muitas alturas
do ano e a oferta algarvia deffaestruturas e servicos € bastante alargada.

O principal mercado do setor é constituido por clientes nacionais, europeus e
internacionais.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com
0s custe de producdo, as crescentes exigéncias de capital e economias de escala e o poder
dos clientes e da intensidade competitiva num mercado potencialmente saturado.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. O crescimento da procura;

2. O aproveitamento de nms mercados e novas tecnologias, equipamentos e
processos.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente sdo:
1. A dimensao das empresas;
2. Os conhecimentos de mercado e técnicos
A prévia analise interna mostra que as fraquezas destgzesas Sao:
1. Reduzida dimenséao e incapacidade de aproveitamento de economias de escala;

2. Deficiéncias a nivel da organizacao, estruturas técnicas, producao e, principalmente,
marketing;

3. Reduzida dotacgao de recursos e dificuldade de acesso a recursosiadicio
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Algum atraso tecnoldgico.

E as forgas séo:

1.

2.

5.

6.

Estratégias focadas, orientadas para a o cliente e o mercado;
Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;
Capacidade operacional;

Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualifs;ado
Estruturas fisicas;

Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém quatro vantagens competitivas:

1.

2.

3.

Acesso a mercados de fatores e de produtos competitivos;
Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;

Estruuras fisicas;

4. Conhecimento especializado.

E que a disponibilidade de recursos humanos e os conhecimentos especializados podem ser
fatores de sustentacdo das empresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRESS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor f@enmconcluir que 0s grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor sao:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo importante;

2. Empresas evolutivas orientadas para o0 mercagoupo importante.

A seguir definerse sequencialmente as estratégigotenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Cofinanciado por:

g\-« = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
N~ ALGARVE Fundo Europeu
v:l’;‘, 2020 Q P de Desenvolvimento Regional

182



Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrasdeews
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egidentadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacagsais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novas ltgiase,
equipamentos e processesdevido ao seu atraso tecnoldgico, a dotagdo de recursos
e dificuldade de acesso a recursos adicionais e a deficiéncias de organizacdo e
estruturas técnicas:

2. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novesados-—
devido a dimensado, a dotacdo de recursos e dificuldade de acesso a recursos
adicionais e a deficiéncias de organizagao e marketing;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao crescimento da precura
aproveitando as estruturas, o ases a capacidade operacional e os conhecimentos
€ outros recursos;

4. Podem manter a sua situacdo estratégica e operacieagloveitando as estruturas,
0 acesso, a capacidade operacional e 0s conhecimentos e outros recursos.

A avaliacdo das possibilidades ddocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais perrite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e as
varias ineficiéncias e limitacoes;
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2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por eficiépctevido aos
mesmos fatores;

3. Nao podem adotauma estratégia de diferenciacao por inovacagevido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a diversas limitacdes organizativas, de conhecimentos e tecnolégicas;

5. Podem adtar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadealavancando
estruturas, 0 acesso e 0s recursos e conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia gené&a de diferenciacdo via qualidade associada a uma especializacao
vincada.

Esta estratégia baseae-d nas estruturas, no acesso, em recursos humanos e em
conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Esperase que uma crescente especializacao e eforgo da qualidade exijam esforcos de
penetracdo de mercado. Nalguns casos, empresas com mais recursos ou mais qualidade
poderao fazer esforcos de expansdo de mercados e de penetracdo de mercados nacionais e
internacionais. Serd igualmente necesséario pionar ligeiramente os produtos para
segmentos mais altos do mercado.

N&o se esperam alteracdes nas estratégias de marketing que se continuardo a basear no
produto nem nas estratégias de composto de marketing que no entanto se terdo de ser
ligeiramenteajustadas aos posicionamentos. A comunicacao podera ser reforcada.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesae que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver 0s seus servigos e capacidades produtivas

Esperase ligeiramente mais especializacdo do produto e do servico associado através da
melhoria dos seus atributos recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos
humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO
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E de esperar que estas empresas concent@snseus investimentos em equipamentos
produtivos e de servico ao cliente.

O investimento em comunicagdo podera aumentar ligeiramente.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmmo produto e na producao, visando
aumentar o sewalor e as margens brutas.

EMPRESAS EVOLUTIVASENTADAS PARA O IERO

Estas empresas tém ambicado estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuram fazé
lo concernrando-se os esforgos estratégicos nos seus mercados.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

7z

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negoécios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneragao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas edgiéientadas para o mercado,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem manter a sua situacdo estratégica e operaciendévido a pressdes
concorrenciais;

2. Nao podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novas tecnologias,
equipamentos e processesdevido ao seu atraso tecnoldgico, a dotacédo de recursos
e difiuldade de acesso a recursos adicionais e a deficiéncias de organizacdo e
estruturas técnicas:

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a novos mercados
aproveitando as estruturas, 0 acesso, a capacidade operacional e os conhecimentos
€ outros ecursos;
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4. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada ao crescimento da precura
aproveitando as estruturas, o0 acesso, a capacidade operacional e os conhecimentos
e outros recursos.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratggigsicas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a dimenséo e as
varias ineficiéncias e limitacdes;
2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadkevido aos

mesmos fatores;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciac@o ipovacéo- devido a falta de
conhecimentos e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a diversas limitacdes organizativas, de conhecimentos e tecnolégicas;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacfor eficiéncia— alavancando
estruturas, 0 acesso e 0s recursos e conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacdo via eficmssociada a uma especializacdo por
tipo de servico.

Esta estratégia baseae-a nas estruturas, no acesso a fatores competitivos, em recursos
humanos e em conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

Esperase que a especializacdo e um reforcoedi@iéncia exijam esforgos de expanséo de
mercado. Serd igualmente necessario reposicionar ligeiramente os produtos para 0s
segmentos mais ajustados ao posicionamento.

N&o se esperam alteracbes nas estratégias de marketing que se continuardo a basear no
produto e no servigco associado nem nas estratégias de composto de marketing que no
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entanto se terdo de ser ligeiramente ajustadas aos posicionamentos. A comunicacao podera
ser reforgada.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese e as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver o seu marketing, as suas capacidades produtivas e o
servigos ao cliente.

Esperase ligeiramente mais especializagdo e racionalizacdo do produto e do servigo
associado através daelhoria dos seus atributos recorrendo a conhecimentos incorporados
Nos seus recursos humanos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em sistemas de gest&o
de marketing, clientes e producdo bem como equipamentos produtivos e de servigo ao
cliente.

O investimento em comunicacdo podera aumentar ligeiramente.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmno marketing e na capacidade produtiva,
no produto e no servigo, visandamentar o seu valor e as margens brutas.
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ATIVIDADES DE INVESACAO E DESENVOLWWIBD

ESTRUTURA

O setor das atividades de investigacdo e desenvolvimento do cluster das ciéncias da vida,
saude e recuperacao nao € muito diferente do setor da investigac@sendolvimento de
novos produtos e equipamentos de apoio ao cluster agroalimentar e florestal.

Tal como aquele tem um objeto muito lato, realizado por um conjunto muito diverso de
atividades e é composto por um conjunto igualmente diverso de entidadesjgdoodo

setor sdo todas as atividades da cadeia de valor, incluindo a logistica de inbound, a logistica
de outbound e todas as atividades de suporte, mas concentraedta producao.

As atividades que realiza vao desde a investigacdo pura e aplicadeotdéa de servigcos

de inovacao, de desenvolvimento de equipamentos e de desenho de infraestruturas. Dada a
natureza do cluster o ambito destas atividades é bastante alargado, indo desde o
desenvolvimento de novos medicamentos até a sistemas inteligedéesavaliacdo e
melhoria de performances fisicas.

As entidades do setor vao desde departamentos de 1&D, producédo e marketing de empresas
produtoras a empresas fornecedoras e laboratérios e universidades, abrangendo as
empresas dos setores ja tratados na ls® deste cluster mas também entidades
comerciais, logisticas, de armazenagem, de investigacao e desenvolvimento tecnolégico, de
aluguer de maquinas e equipamentos e outras atividades associativas.

Por uma razdo de compreensibilidade, este setor é digi@im dois subsetores ou tipo de

produtos: investigacdo e desenvolvimento de novos produtos e investigacdo e
desenvolvimento de novos equipamentos e instalagdes. O output do primeiro subsetor sdo
sobretudo servigos enquanto o do segundo séo sobretudo \v&ddaprodutos de natureza

tangivel. Por uma questdo de abrangéncia e relevanciaconsidera que a expr ess a
produtos” inclui também novos processos.

Os principais mercados deste setor sdo os mercados do Algarve, de Portugal, da Europa
Ocidental e ds EUA. Pontualmente pode haver transa¢cdes com mercados do resto da
Europa, Africa e a América do Sul.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia andlise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
dindmica dos clientes e a concorréncia deawempresas com abordagens, metodologias e

tecnologias novas.
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E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. A melhoria da organizacdo e gestao das entidades;

2. A orientacdo da oferta para as necessidades do mercado e para projetos de maior
aplicabilidade;

3. O aumento da procura de 1&D principalmente de projetos muito grandes e
pequenos;

4. Novas estratégias, modelos de gestdo, processos, tecnologias e mercados.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesso neste ambiente séo:
1. Capacidade estratégica e de rketing;

2. Capacidade financeira suficiente para investir em recursos humanos e técnicos e em
marketing;

3. Capacidade de obter de forma eficiente recursos.
A prévia analise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Enquadramentos institucionais eientacdes estratégicas desajustadas;
2. Falta de orientacdo para o mercado;
3. Excessiva especializagao;
4. Deficiéncias a nivel da organizacdo, equipamentos, producédo e marketing;
5. Reduzida dotac¢éo de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
6. Atraso tcnologico.
E as forcas sao:
1. Acesso a mercados de fatores, de produtos e de servigos competitivos;
2. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;
3. Conhecimento especializado e atualizado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duastagens competitivas: disponibilidade
de recursos humanos diversificados e qualificados e conhecimento especializado.
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E que tanto a disponibilidade de recursos humanos como os conhecimentos especificos e 0
acesso podem ser fatores de sustentacéo dapresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRES

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxiondmicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo significativo;

2. Empresas de comuidade orientadas para o cliente grupo emergente, mas ja
significativo;

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Estas empresas tém pouca ambicadraggica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando 0s seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

7

A missao fundamental destas empresas é sobreviver, produzndomercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragao dos seus oscurs

Tendo em consideracdo que estas empresas egidentadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e&unaset
fundamentais permite concluir que estas empresas:

bY

1. Nado podem aproveitar as oportunidades associadas a racionalizacdo e
desenvolvimento das entidades a nivel de organizacdo, estratégias, gestao e
tecnologias e novos sistemas organizativos e de gestdtevido a problemas
institucionais, de organizacao e de gestao;

2. Podem procurar aproveitar oportunidade associada a nichos internacionais de
especializagde- aproveitando com dificuldade devido as fraquezas existentes 0s
recursos e conhecimentos e valengle da especializagéo ja existente;
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3. Podem manter a sua situacao estratégica e operaciecam dificuldades devido as
limitagGes concorrenciais, mas usando 0 acesso a recursos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratggiesicas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas sectoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a organizacédo e
dimenséo e a elevada ineficiéncia global,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a falta de orientacdo para o mercado ou o0 cliented eexcessiva
especializagéo;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitacdes de conhecimentos e ao atraso tecnoldgico;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadievido afalta de
conhecimentos e recursos, ao atraso tecnoldgico e a excessiva especializacao;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdconcentrando
recursos em areas especificas.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maparte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia geneérica de diferenciacdo via inovacdo associada a uma marcada
especializacéao.

Esta estratégia baseae-a no acesso a recursos humanos com elevados conhecimentos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

A estratégia de inovacdo em areas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o produto e um posicionamento consonante. Esperque com produtos

mais especializados e inovadores as entidades necessitem de mercados mais alargados,
exigindo esforcos de expansao e penetracéo de mercado.
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N&o se esperam alteracdes na sua estratégia de composto de marketing que se continuara a
basear no produto, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser
ajustadas ao novo posicionanten

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus produtos e as capacidades produtivas. Espera
se mais inovacao atraves da especializacdo do pooéumelhoria dos seus atributos
recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e cientificos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem os seus investimentos em desenvolvimento de
capacidades produtivas espalizadas.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmamo produto e na producgdo, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARALIENTE

Estas empresas tém pouca ambicao estratégicando tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos na satisfacdo dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, prodozeé comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencao da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneracao dos seusses.

Tendo em consideragao que estas empresas esti@mtadas para o clienteg confrontacao

das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivampeténcias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. Ndo podem aproveitar as oportunidades associadas a racionalizacdo e
desenvolvimento das entidades a nivel de organizagdo, estratégias, gestdo e
tecnologias-devido a problemas institucionais, deganizacao e de gestao;
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2. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a estratégias de kicho
concentrando recursos nos segmentos mais abertos e inovadores do mercado
regional e nacional;

3. Podem manter a sua situagao estratégica e operaciecamdificuldades devido as
limitacdes concorrenciais, mas usando 0 acesso a recursos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocdo de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatitiess de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a organizacédo e
dimenséo e a eleda ineficiéncia global;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades e limitagbes de dimensé&o e organizativas;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidatdievido a falta de
conhecimentos e recursos e a excessiva especializacao;

4. Nao adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagddevido a falta de
dimenséo e recursos esta estratégia pura € incompativel com a de adaptacédo ao
cliente;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenéac por adaptacdo ao cliente-
concentrando recursos nos clientes com mais potencial e presthredoservicos
baseados na intermediacéo de conhecimento.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implini@me
uma estratégia genérica de diferenciacdo via adaptacdo associada a uma maior
diversificacado de produtos e servigos.

Esta estratégia baseae-4 no acesso a recursos humanos com elevados conhecimentos
especificos e aos mercados nacionais e internasata|&D.

ESTRATEGIA DE MARKEST |

A estratégia de inovacdo em areas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o cliente e um posicionamento consonante. Espergue com produtos
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mais diversificados e servicos mais abrangentes aslal#s necessitem de clientes mais
sofisticados, exigindo esforcos de expanséo e penetracao de mercado.

N&o se esperam alteracdes na sua estratégia de composto de marketing que se continuara a
basear no cliente, mas todas as estratégias de composto ddetiay terdo de ser
ajustadas ao novo posicionamento. A expansdo do mercado exigira um forte esforco de
comunicacéo e vendas.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivanmde, desenvolver 0 seu acesso a clientes e acesso a produtos e servicos.
O desenvolvimento das capacidades produtivas também sera uma oportunidade.

Esperase uma maior diversificacdo dos produtos e servicos oferecidos que deverdo ser mais
inovadores atrags da especializacdo do produto e melhoria dos seus concentrando
recursos nos segmentos mais abertos e inovadores do mercado regional e nacionais e de
mais qualidade. N&o se espera que este desenvolvimento da oferta seja concomitante com
o desenvolvimentoda capacidade produtiva: a subcontratacdo e intermediacdo devera
aumentar.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s Seus investimentos em comunicacio e
vendas e no desenvolvimento de capacidades produtivas e aquisitivasuraip
especializadas.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmmo cliente, no produto e na producéo,
visando aumentar o seu valor e as margens brutas. Os custos poderdo aumentar.
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ENERGIABENOVAVEIS

O cluster das Energias Redveis inclui os seguintes setores:
1 Atividades de producao de energias renovaveis

1 Atividades de investigacdo e desenvolvimento

1 Atividades industriais e servicos complementares

As potenciais estratégias dos grupos estratégicos de empresas algarviasetessdsetores
deste cluster serd apresentada sequencialmente a seguir.
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ATIVIDADES DE PRODWGAE ENERGIAS RENUEIS

ESTRUTURA

O setor algarvio de producdo de energias renovaveis degiclundamentalmente a
producdo de energia elétrica a partir da biogsa, da energia edlica e da energia solar. A
producdo de metano € absolutamente marginal e ndo direcionada para o mercado e a de
biodiesel é inexistente.

Todo o setor da producéo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis tem garantida a
aquisicaada sua producédo a precos pdéterminados.

O Unico mercado do setor € o mercado elétrico nacional.

ANALISE ESTRATEGICA

A prévia analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com
uma eventual reducdo do preco de eletricidadesigaadamente da com origem em fontes
renovaveis e o0 aumento do custo de capital.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:

1. Aumento da procura tanto para a eletricidade em geral como para a de fontes
alternativas em particular;

2. Sistemas de recolha de dias e monitorizacdo do funcionamento de equipamentos;

3. Novas tecnologias com melhores taxas de conversdo e novas tecnologias de
armazenamento de energia;

4. Sistemas de producdo hibridos capazes de garantir uma producdo mais estavel,
aumentando a producéo ngscos de procura,

5. Novas turbinas e novos tipos de turbinas edlicas mais eficientes;

6. Novos painéis solares e tipos de painéis solares;

7. Concentracdo ou integracdo e aumento da dimensdo média das empresas.
Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesssie ambiente s&o:

1. Dimensédo elevada para aproveitar economias de escala e diversificar risco de
negocio;

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALG}}RVE Fundo Europeu
v\j_; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

196



Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve
2. Capacidade de obter financiamento para investir em novas operacdes e
equipamentos.
A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sa
1. Missdes restritivas e falta de ambicao estratégica;
2. Falta de controlo e capacidade de influenciar a procura.
E as forgas séo:
1. Estratégias focadas e especializadas;
2. Acesso irrestrito ao mercado;
3. Acesso privilegiado a areas produtivas e fontes de energia;
4. Conhecimento especializado.

Mostra igualmente que estas empresas tém uma Unica vantagem competitiva: 0 acesso
privilegiado a areas produtivas e fontes de energia. E que este acesso € o Unico fator de
sustentacdo das empresas do setor.
TAXIONOMIA DAS ERESAS
Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0S grupos
taxionémicos mais relevantes do setor séo:

1. Empresas de continuidade orientadas para a produ¢gapo dominante;

2. Empresas evolutivas orientadas para a produ¢goupoimportante;

3. Empresas expansivas orientadas para a produc@pupo emergente, ainda nao

significativo;

A seguir definense sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.
EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUGCAO

Estasempresas tém pouca ambicdo estratégica ou ndo tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentssdas
esforgos estratégicos na sua producao.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA
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A missdao fundamental estas empresas € sobreviver, produzindo e comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva a adequada remuneracao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empresas egifentadas para a producdoa
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariaisgpetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades tecnolégicas como sistemas de recolha de
dados e monitorizacdo do funcionamento de equipamentos, tecnologias com
melhores taxas de conversdo e novas tecnologias de armazenamento de energia,
sistemas de producdo hibridos capazes de garantir uma producdo mais estavel,
aumentando a producdo nos picos de procura, novas turbinas e novos tipos de
turbinas edlicas mais eficient&snovos painéis solares e tipos de painéis solares
devido a questdes de dimensao e estratégicas, designadamente falta de autonomia e
orientacao para o projeto;

2. Nao podem aproveitar as oportunidades relacionadas com o0 aumento da procura
tanto para a eleticidade em geral como para a de fontes alternativas em partieular
devido as mesmas razdes;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a tendéncia de concentracéo
ou integracdo e aumento da dimensdao média das empresasocurando uma
dimensédo m& elevada para aproveitar economias de escala e diversificar risco de
negocio;

4. Podem manter a sua situacdo estratégica e operacienaando as estruturas e
recursos existentes.

A avaliacdo das possibilidades de adocédo de diferentes estratégias geréticasiesta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem dotar uma estratégia de lideranca de custeslevido a dimensao e
ineficiéncia associada,
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2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a natureza do produto e a dificuldades técnicas relacionadas com o ciclo
produtivo;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por inovagdevido a falta de
dimenséao e recursos;

4. Ndo podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
natureza do produto;

5. Podem tentar adotar uma estratégia de diferenciacdo danéncia— alavancando o
acesso e 0s conhecimentos especificos com a busca de uma dimenséao maior e alguns
investimentos produtivos de expanséo da capacidade.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adotieitarpente
uma estratégia genérica de diferenciacéo via eficiéncia.

Esta estratégia baseae-a no acesso a fontes, na busca de dimensdo e em recursos e
conhecimentos especificos.

ESTRATEGIA DE MARKEST|
N&o se espera uma mudanca dos mercados ou dos sggmee mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteragdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse na capacidade produtiva.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico esprse que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas através do aumento da
sua dimensao.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0S seus investimentos em neepuips:
produtivos e em fusdes e aquisi¢oes.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producdo e na sua eficiéncia, visando

aumentar a sua produtividade e reduzir custos produtivos unitarios.
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EMPRESAS EVOLUTIVASENTADABARA A PRODUGAO

Estas empresas tém ambicdo estratégica e 0s recursos efetivos ou potenciais necessarios
para suportar um processo de desenvolvimento e crescimento incremental. Procuraim fazé
lo concentrandese os esforgos estratégicos na sua producao.

Proaram fazélo concentrandese os esforcos estratégicos na sua producéo.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

7

A missdo fundamental destas empresas € melhorar a sua posicdo competitiva e
rentabilidade, produzindo e comercializando da forma mais eficiente possvErodutos e
servicos possiveis. Estas empresas procuram obter um nivel de negocios e uma
rentabilidade bruta capaz de suportar um crescimento gradual mas sustentada e uma
adequada remuneracao dos seus recursos.

Tendo em consideracdo que estas empress$do orientadas para a producdoa
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que est empresas:

1. N&o podem aproveitar as oportunidades tecnoldgicas como sistemas de recolha de
dados e monitorizacdo do funcionamento de equipamentos, tecnologias com
melhores taxas de conversdo e novas tecnologias de armazenamento de energia,
sistemas de prducdo hibridos capazes de garantir uma producdo mais estavel,
aumentando a producdo nos picos de procura, novas turbinas e novos tipos de
turbinas edlicas mais eficientes e novos painéis solares e tipos de painéis solares
devido a questdes de dimensae®stratégicas, designadamente falta de autonomia e
orientacdo para 0 projeto e a0 montante dos recursos necessarios para aproveitar
estas oportunidades;

2. Podem aproveitar as oportunidades relacionadas com o aumento da procura tanto
para a eletricidade em gak como para a de fontes alternativas em particular
realizando investimentos graduais na expansao da capacidade produtiva;

3. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a tendéncia de concentracao
ou integracdo e aumento da dimensdo meédia das emsgse procurando uma
dimensdo mais elevada para aproveitar economias de escala e diversificar risco de
negocio;
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4. Podem manter a sua situacdo estratégica e operacienagando as estruturas e
recursos existentes.

A avaliacdo das possibilidades de adocaddiflerentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas sectoriais e respetivos fatores criticos de
sucesso com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e
competéncias fundamentais permite conclgue estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custaevido a dimensao e
ineficiéncia associada,

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a natureza do produto e a dificuldades técnicdacienadas com o ciclo
produtivo;

3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
dimensao e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
natureza do produto;

5. Podem tentar adotar umastratégia de diferenciacdo por eficiéneialavancando o
acesso e os conhecimentos especificos com a busca de uma dimensao maior e alguns
investimentos produtivos de expanséo da capacidade.

ESTRATEGIA GENERICA
Neste contexto tudo aponta para que a maparte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciacao via eficiéncia.

Esta estratégia baseae-a no acesso a fontes, na busca de dimensao, via fusdes e
aquisicoes e expansédo gradual da capacidade produtiva, e em recucsoghecimentos
especificos.

ESTRATEGIA DE MARKES|

N&o se espera uma mudancga dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteragcbes na sua estratégia de marketing queuenatia
basearse na capacidade produtiva.

ESTRATEGIA DE DESEINMRENTO
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Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas através do aumento da
dimenséo.

ESTRATEGIA DE INVESENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em capacidade e novos
equipamentos produtivos e em fusdes e aquisicoes.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a femmana producdo e na sudi@éncia, visando
aumentar as produtividade e reduzir custos produtivos unitarios.

EMPRESAS EXPANSIVRSEDITADAS PARA A BRGAO

Estas empresas tém a ambicdo estratégica e 0S recursos necessarios para suportar um
processo de expansdo. Procuram fézé&oncentrandese os esforcos estratégicos na sua
producéo.

PROCESSO DE DEFINIEBADRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas é aumentar a sua rentabilidade e dimenséo,
produzindo e comercializando da forma mais eficiente possivel os produtos e servico
necessarios. Estas empresas procuram crescer para obter um volume de negocios e uma
rentabilidade bruta que Ihes garanta uma posicado competitiva sélida e uma elevada
rentabilidade.

Tendo em consideragcdo que estas empresas egifentadas para a producgd a
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem manter aua situacdo estratégica e operacioralevido a dificuldades
competitivas e problemas de dimensao e evolucgao tecnologica;

2. Podem aproveitar as oportunidades tecnoldgicas como sistemas de recolha de dados
e monitorizacdo do funcionamento de equipamentdésgcnologias com melhores
taxas de conversdo e novas tecnologias de armazenamento de energia, sistemas de
producéo hibridos capazes de garantir uma producdo mais estavel, aumentando a
produc&@o nos picos de procura, novas turbinas e novos tipos de turbitiaasemais
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eficientes e novos painéis solares e tipos de painéis solarealizando
investimentos de raiz ou de expansao gradual da capacidade;

3. Podem aproveitar as oportunidades relacionadas com o aumento da procura tanto
para a eletricidade em geral mm para a de fontes alternativas em particutar
realizando investimentos de raiz ou graduais na expansao da capacidade produtiva,

4. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a tendéncia de concentracao
ou integracdo e aumento da dimensdo média @aspresas— procurando uma
dimensédo mais elevada para aproveitar economias de escala e diversificar risco de
negacio.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setsmarespetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. N&o podem adotar uma estratégia de lideranca de custoevido a dimensa e
ineficiéncia associada;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao chente
devido a natureza do produto e a dificuldades técnicas relacionadas com o ciclo
produtivo;

3. N&o podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdevido a falta de
dimens&o e recursos;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadgevido a
natureza do produto;

5. Podem tentar adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiépalavancando o
acesso e 0s conhecimentos espec#icom a busca de uma dimens&o maior e alguns
investimentos produtivos de raiz ou de expansao da capacidade.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia genérica de diferenciagda eficiéncia.

Esta estratégia baseae-d no acesso a fontes, na busca de dimensdo, via fusdes e
aquisicoes e expansao de raiz ou gradual da capacidade produtiva, e em recursos e

conhecimentos especificos.
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ESTRATEGIA DE MARKEST|
N&o se espera uma madca dos mercados ou dos segmentos de mercado em que estas
empresas vao atuar nem do seu posicionamento.

N&o se esperam igualmente alteragdes na sua estratégia de marketing que continuara a
basearse na capacidade produtiva.
ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver as suas capacidades produtivas através do aumento da
dimenséo.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem os Be/estimentos em capacidade e novos
equipamentos produtivos e em fusdes e aquisicoes.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmna producao e na sua eficiéncia, visando
aumentar as produtividade e reduzir custos produtiuogarios.
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ATIVIDADES DE INVESACAO E DESENVOLWWIBD

ESTRUTURA

O setor das atividades de investigacdo e desenvolvimento do cluster das energias
alternativas algarvio ndo € muito diferente dos outros setores de investigacdo e
desenvolvimento algarvios.

O objeto do setor séo todas as atividades da cadeia de valor do cluster, mas concentrando
se na atividade produtiva. As atividades que realiza vao desde a investigacao pura e aplicada
até a oferta de servicos de inovacédo, de desenvolvimento de equipamemtesiesenho de
infraestruturas. As entidades do setor incluem departamentos de 1&D e producdo de
empresas produtoras e fornecedoras, laboratoérios e universidades.

Por uma razdo de compreensibilidade, este setor é dividido em dois subsetores ou tipo de
produtos: investigacdo e desenvolvimento de novos equipamentos e servigos e investigacao
e desenvolvimento de novas unidades. O output do primeiro subsetor sdo sobretudo
produtos de natureza tangivel servicos enquanto o do segundo séo sobretudo servigos de
apoio ao investimento.

Os principais mercados deste setor sdo o0s mercados do Algarve e de Portugal.
Pontualmente pode haver transacbes com mercados da Europa Ocidental, dos EUA, do
resto da Europa, de Africa e da América do Sul.

ANALISE ESTRATEGICA

A préva analise externa mostra que estas empresas enfrentam ameacas relacionadas com a
dindmica dos clientes e a concorréncia de novas empresas com abordagens, metodologias e
tecnologias novas.

E enfrentam oportunidades relacionadas com:
1. A melhoria da organizag e gestao das entidades;

2. O aumento da procura de I&D principalmente de projetos muito grandes e
pequenos;

3. Customizacao de sistemas e equipamentos;
4. Inovacdo em estratégias, tecnologias e processos.

Mostra igualmente que os fatores criticos de sucesssignambiente sao:

Cofinanciado por:

g\r = PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
' - ALGARVE Fundo Europeu
nj_‘; 2020 Q. P de Desenvolvimento Regional

205




Estratégias e politicas funcionais nos setores estratégicos da RIS3 Algarve

1. Capacidade estratégica e de marketing;

2. Capacidade financeira suficiente para investir em recursos humanos e técnicos e em
marketing.

A prévia andlise interna mostra que as fraquezas destas empresas sao:
1. Enquadramentos institucionaisagientacdes estratégicas desajustadas;
2. Falta de orientacdo para o mercado;
3. Excessiva especializacao;
4. Deficiéncias a nivel da organizacao, equipamentos, producédo e marketing;
5. Reduzida dotacgao de recursos e dificuldade de acesso a recursos adicionais;
6. Atrasotecnoldgico.
E as forgas séo:
1. Acesso a mercados de fatores, de produtos e de servigos competitivos;
2. Disponibilidade de recursos humanos diversificados e qualificados;
3. Conhecimento especializado e atualizado.

Mostra igualmente que estas empresas tém duastagens competitivas: disponibilidade
de recursos humanos diversificados e qualificados e conhecimento especializado.

E que tanto a disponibilidade de recursos humanos como os conhecimentos especificos e o
acesso podem ser fatores de sustentacdoelapresas do setor.

TAXIONOMIA DAS EMPRSS

Os dados sobre as empresas algarvias deste setor permitem concluir que 0s grupos
taxionomicos mais relevantes do setor sao:

1. Empresas de continuidade orientadas para o produgpupo significativo;

2. Empresas de ctinuidade orientadas para o cliente grupo emergente, mas ja
significativo;

A seguir definerse sequencialmente as estratégias potenciais para as empresas destes
grupos.
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EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PARRRODUTO

Estas empresas tém pouca ambiggiratégica ou ndo tém 0S recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando 0s seus
esforcos nos seus produtos.

PROCESSO DE DEFINIEADRATEGICA

A missdao fundamental destas empresas € sobreviver, produzéndomercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servicos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencdo da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneracao dos seussEcu

Tendo em consideracdo que estas empresas egidentadas para o produto,a
confrontacdo das oportunidades e ameagas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivaset&runas
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Ndo podem aproveitar as oportunidades associadas a racionalizacdo e
desenvolvimento das entidades a nivel de organizacdo, estratégias, gestdo e
tecnologias e novos sistemas organizativos e de gestdlevido a problemas
institucionais, de organizagao e de gestao;

2. Podem procurar aproveitar oportunidade associada a nichos internacionais de
especializacde- aproveitando com dificuldade devido as fraquezas existentes 0s
recursos e conhecimentos e valengle da especializacao ja existente;

4. Podem manter a sua situacao estratégica e operaciesam dificuldades devido as
limitacdes concorrenciais, mas usando 0 acesso a recursos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estat@ginéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso
com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a organizacédo e
dimenséao e a elevada ineficiéncia global;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por adaptacdo ao cliente
devido a falta de orientacdo para o mercado ou o cliested excessiva
especializacéo;
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3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades, limitagcdes de conhecimentos e ao atraso tecnoldgico;

4. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidadkvidoa falta de
conhecimentos e recursos, ao atraso tecnoldgico e a excessiva especializacao;

5. Podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagdconcentrando
recursos em areas especificas.
ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maparte destas empresas adote implicitamente
uma estratégia geneérica de diferenciacdo via inovacdo associada a uma marcada
especializagéo.

Esta estratégia baseae-a no acesso a recursos humanos com elevados conhecimentos
especificos.
ESTRATEGIA DE MARKET

A estratégia de inovacdo em areas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o produto e um posicionamento consonante. Espergue com produtos

mais especializados e inovadores as entidades necessitem de mercados mais alargados,
exigindo esforcos de expanséo e penetracdo de mercado.

N&o se esperam alteracdes na sua estratégia de composto de marketing que se continuara a
basear no produto, mas todas as estratégias de composto de marketing terdo de ser
ajustadas ao novo posicionamie.

ESTRATEGIA DE DESENMRIENTO

Neste contexto estratégico espesa que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivamente, desenvolver os seus produtos e as capacidades produtivas. Espera
se mais inovagdo através da especializacdo douboo@ melhoria dos seus atributos
recorrendo a conhecimentos incorporados nos seus recursos humanos e cientificos.

ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0s seus investimentos em desenvolvimento de
capacidades produtivas espializadas.

POLITICAS FUNCIONAIS
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As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmmo produto e na producdo, visando
aumentar o seu valor e as margens brutas.

EMPRESAS DE CONTINADE ORIENTADAS PAREALIENTE

Estas empresas tém pouca ambicdo estratégicando tém 0s recursos necessarios para
suportar um processo de desenvolvimento. Procuram sobreviver concentrando oS seus
esforcos na satisfacéo dos seus clientes.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

A missdo fundamental destas empresas € sobreviver, pmodoze comercializando da
forma mais eficiente possivel os seus produtos e servigos. Estas empresas procuram obter
um nivel de negdcios e uma rentabilidade bruta capaz de suportar a manutencao da sua
capacidade produtiva e a adequada remuneragcao dos &ss30S.

Tendo em consideragao que estas empresas est@ntadas para o clienteg confrontacao

das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatores criticos de sucesso com as forcas
e fraguezas empresariais e respetivas vantagens competitivaspeténcias fundamentais
permite concluir que estas empresas:

1. Ndo podem aproveitar as oportunidades associadas a racionalizacdo e
desenvolvimento das entidades a nivel de organizacdo, estratégias, gestdo e
tecnologias-devido a problemas institucionaise @rganizacdo e de gestao;

2. Podem procurar aproveitar a oportunidade associada a estratégias de richo
concentrando recursos nos segmentos mais abertos e inovadores do mercado
regional e nacional;

5. Podem manter a sua situacao estratégica e operacieam dificuldades devido as
limitacdes concorrenciais, mas usando 0 acesso a recursos e a mercados.

A avaliacdo das possibilidades de adocao de diferentes estratégias genéricas a luz desta
confrontacdo das oportunidades e ameacas setoriais e respetivos fatitiess de sucesso

com as forcas e fraquezas empresariais e respetivas vantagens competitivas e competéncias
fundamentais permite concluir que estas empresas:

1. Nao podem adotar uma estratégia de lideranca de custdsvido a organizacéo e
dimenséao e a elvada ineficiéncia global;

2. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacéo por eficiéndevido a diversas
incapacidades e limitacGes de dimensé&o e organizativas;
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3. Nao podem adotar uma estratégia de diferenciacdo por qualidatievido a falta de
conhecimentos e recursos e a excessiva especializagao;

4. Nao adotar uma estratégia de diferenciacdo por inovagddevido a falta de
dimensédo e recursos esta estratégia pura € incompativel com a de adaptacédo ao
cliente;

5. Podem adotar uma estratégia de diferergda por adaptacdo ao cliente-
concentrando recursos nos clientes com mais potencial e presthredoservicos
baseados na intermediacdo de conhecimento.

ESTRATEGIA GENERICA

Neste contexto tudo aponta para que a maior parte destas empresas adote impé&aitam
uma estratégia genérica de diferenciacdo via adaptacdo associada a uma maior
diversificacdo de produtos e servigos.

Esta estratégia baseae-d no acesso a recursos humanos com elevados conhecimentos
especificos e aos mercados nacionais e internatsote 1&D.

ESTRATEGIA DE MARKES|

A estratégia de inovacdo em &reas especializadas exige uma estratégia de marketing
orientada para o cliente e um posicionamento consonante. Espergue com produtos

mais diversificados e servicos mais abrangentes ddagtes necessitem de clientes mais
sofisticados, exigindo esforcos de expanséao e penetracao de mercado.

N&o se esperam alteracdes na sua estratégia de composto de marketing que se continuara a
basear no cliente, mas todas as estratégias de composto déetirey terdo de ser
ajustadas ao novo posicionamento. A expansdao do mercado exigira um forte esforco de
comunicacao e vendas.

ESTRATEGIA DE DESEINMRIENTO

Neste contexto estratégico espese que as empresas procurem fundamentalmente, ou
mesmo exclusivaente, desenvolver 0 seu acesso a clientes e acesso a produtos e servicgos.
O desenvolvimento das capacidades produtivas também sera uma oportunidade.

Esperase uma maior diversificagdo dos produtos e servigos oferecidos que dever&o ser mais
inovadores atraés da especializacdo do produto e melhoria dos seus concentrando

recursos nos segmentos mais abertos e inovadores do mercado regional e nacionais e de
mais qualidade. N&o se espera que este desenvolvimento da oferta seja concomitante com
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o desenvolvimentoda capacidade produtiva: a subcontratacdo e intermediacdo devera
aumentar.
ESTRATEGIA DE INVEENTO

E de esperar que estas empresas concentrem 0S seus investimentos em comunicagao e
vendas e no desenvolvimento de capacidades produtivas e aquisitivasuiit)
especializadas.

POLITICAS FUNCIONAIS

As politicas a serem adotadas tenderdo a fesmamo cliente, no produto e na producéo,
visando aumentar o seu valor e as margens brutas. Os custos poderdo aumentar.
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ATIVIDADES INDUSTR3A SERVICOS COMPEEWMRES

Como referido na analise externa foi decidido ndo aprofundar a anéalise deste setor.
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ANEXQA: METODOLOGIAERAL

Os trabalhos a concurso tém a natureza de estudos estratégicos pelo que a definicdo dos
modelos conceptuais de analise estratégica e e@éiniCdo estratégica a utilizar na sua
realizacao é fundamental.

Assim foi essencial decidir qual seria 0 modelo tedrico de analise e definicdo estratégica
mais adequado. Para tal fse uma cuidada andlise das pecas concursais, dos documentos
disponiveissobre o processo que conduziu ao lancamento do concurso e de diversa
informacado sobre a realidade concreta das empresas que em ultima instancia se pretende
beneficiar.

MODELO ESTRATEGICORIEO

Com base neste trabalho concltse que o modelo tedrico adeqdo seria um modelo
confrontacdo de uma analise externa com uma andlise interna para selecao de vantagens
competitivas, estratégias, politicas e tecnologias. Apressata seguir um esquema desse
modelo.
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Como se propde a utilizacdo deste modéamportante a sua descricdo detalhada.

O modelo tem duas fases: andlise e definicdo, sequenciais mas iterativas

ANALISE ESTRATEGICA

A fase de andlise abrange 0s seguintes aspetos:

a) A determinacdo das condicionantes e potenciais alteragbes da oferta eioes e
mercados abrangidos e potenciais aumentos ou diminuicBes da procura dirigida aos
setores, aos mercados e as empresas abrangigg®rtunidades e ameacas;

b) A determinagéo das condi¢cbes necessarias para uma empresa responder com sucesso a
cada opotunidade—fatores criticos de sucesso;

c) A determinacédo do potencial dos recursos e capacidades de diferentes empresas dos
setores abrangidos para satisfazerem ou nao essas condi¢osss e fraquezas;
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d) A avaliacdo da capacidade dessas empresas satisfazes fatores criticos de sucesso
melhor que a concorrénciavantagens competitivas;

e) A determinacado do grau de sustentabilidade dessas vantagens competitraasagens
competitivas sustentaveis e competéncias fundamentais;

f) A discussdo e listagem das opmidades e ameacas tendo em consideracdo 0s
associados fatores criticos de sucesso e as for¢as e fraquezas, vantagens competitivas e
competéncias fundamentais da empresanalise SWOT.

A ANALISE EXTERNA

A andlise comeca pela analise externa, a descdgdsituacao e da dinamica dos setores e
dos mercados abrangidos e onde as empresas relevantes atuam ou poderdo vir a atuar.
Incluiré a obtencéo e o tratamento de informacao sobre esses setores e mercados.

A analise externa comeca por obter informacdo zefauma analise dos seguintes aspetos

de todos os setores e mercados abrangidos:

1 O macro ambiente: os fatores e tendéncias politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas
gue afetam e podem alterar os setores;

1 O micro ambiente: a lucratividade estrutural dsetor e do mercado tendo em
consideracdo a sua intensidade competitiva, a ameaca da entrada de novos
competidores, o poder dos fornecedores, o poder dos clientes e a relevancia de
produtos substitutos;

1 Os mercados: o tamanho, evolucdo recente e fase idm de vida; a estrutura de
proveito, custos e lucros; a evolucdo dos precos e custos; 0s principais critérios de
segmentacgéo e segmentos;

1 Os consumidores: os diferentes perfis demogréficos, psicograficos e comportamentais, a
importancia que cada um da gwoduto, a facilidade que tém de mudar de fornecedor,
a sensibilidade que tém ao preco e ao servico associado ao produto e o seu
comportamento de consumidores.

1 Os competidores: recursos, capacidades e estratégias.

AMEACAS E OPORTUNIESD
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Desta andlise multa uma avaliacdo dos desafios que o ambiente oferece as empresa dos
setores abrangidos, as oportunidades e ameacas relevantes que enfrentam nos setores e
nos seus mercados, e que podem eventualmente vir a aproveitar ou combater.

FATORES CRITICOS DEESO

Deve igualmente resultar uma listagem dos fatores criticos de sucesso, que sdo as condi¢cdes

gue uma empresa abstrata tem de respeitar para poder satisfazer uma procura. Abrangem

de uma forma integrada todos os elementos que permitem satisfazer essarpralesde a

concecao de produtos até a tecnologia e ao servico pé venda. Podem-dévidin dois

conjuntos de elementos:

a) Elementos relacionados com o consumidor: as suas necessidades, desejos e
comportamentos;

b) Elementos relacionados com a empresa: asireos e capacidades que necessita de ter
para responder eficientemente ao consumidor.

A andlise do primeiro conjunto de elementos bassa fortemente na analise do
comportamento do consumidor de que ja falamos. A analise do segundo conjunto de
elementosé um processo aberto, criativo, tecnolégico e econémico.

Desta analise resulta uma lista das oportunidades e ameacas relevantes que uma empresa
abstrata enfrenta no setor e no mercado e das condi¢cdes que essa empresa tem de ter para
as aproveitar ou combar.

A ANALISE INTERNA

A analise continua com a analise interna, a descri¢cao e avaliacdo dinamica das empresas dos
setores abrangidos.

O seu principal objetivo é identificar os recursos e as capacidades relevantes dessas
empresas.

Para tal comeca por saZer uma anélise dos seguintes aspetos:
1 A estratégia das empresas: a sua razdo de ser, valores, visdo e objetivos estratégicos e
estratégias;

1 A atividade corrente: produtos vendidos, precos e receitas, mercados e processos de
marketing;

1 Os recursos corrgas: financeiros, fisicos, tecnologicos, humanos, intangiveis e

estruturais de que disp0e;
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1 As capacidades correntes: que atividades conseguem realizar e com que eficiéncia;
1 Os recursos adicionais que as empresas podem obter;

1 As capacidades que pode deselven ou melhorar.

FORCAS E FRAQUEZAS

Desta andlise resulta uma avaliacdo do que as empresas dos setores abrangidos conseguem
fazer melhor e pior, das suas forcas e fraquezas.

VANTAGENS COMPETITSVACOMPETENCIAS BAMENTAIS

Num ambiente competitivo as fgas e fraquezas de uma empresa séo tdo mais importantes
guanto mais distintas das forcas e fraquezas da concorréncia e quanto mais duradouras.

Assim a segunda parte da analise interna é a classificacdo das forcas e fraquezas de acordo
com estes critériose a determinacdo de vantagens competitivas e competéncias
fundamentais.

A andlise deve comecar por procurar capacidades distintivas, capacidades Unicas ou
extraordinarias que a distinguem da concorréncia.

Depois deve tentar perceber em que medida est@agacidades Ihe permitem desenvolver
uma oferta que oferece mais valor aos consumidores do que a oferta da concorréncia. Deve
perceber se as capacidades ddo origem a vantagens competitivas.

A seguir a analise deve determinar quais sao 0s recursos e capesidm que se baseiam
essas vantagens competitivas e se sdo sustentaveis no longo prazo, se sao vantagens
competitivas sustentaveis.

Por fim perceber qual a competéncia fundamental que suporta essa vantagem competitiva
sustentavel. Uma competéncia fundantal € um conhecimento ou capacidade partilhado

em toda a oferta de uma empresa e que serd a base do seu processo de definicdo e
implementacéo de estratégias e estratégias de marketing.

A ANALISSWOT

s

Seguese a andlise SWOT, que é a sistematizacédo dakses anteriores. E a listagem,
eventualmente em formato matricial, das oportunidades e ameagas que uma empresa
enfrenta tendo em consideracdo os associados fatores criticos de sucesso e as forcas e
fraguezas, vantagens competitivas e competéncias fureddais da empresa.
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INSTRUMENTOS DE ANGAL|

Tanto a analise da envolvente externa macro como setorial sdo feitas utilizando as
metodologias padréo de analise, como a andlise PEST e a andlise de Porter. A analise PEST é
focada nos seguintes aspetos ambiestapoliticos e juridicos; econdmicos; sociais,
demogréficos e culturais; e tecnolégicos.

A andlise interna é igualmente levada a cabo com instrumentos padrdo, como a analise de
recursos, funcional e da cadeia de valor.

Toda a anadlise € quantificada e funaentada.

DEFINICAO ESTRATEGICA

Da fase de analise resulta pois um quadro com todos 0s elementos necessarios para se

passar para a fase de definicdo de estratégias.

No quadro deste modelo uma estratégia tera quatro componentes:

a) a estratégia genérica uma descricdo da forma como uma empresa vai gerar valor e
competir com as suas concorrentes (seguindo a abordagem de Porter) e dos factores em
gue se vai basear e sustentar essa postura concorrencial (building blocks of sustainable
competitive advantage),

b) aestratégia de marketing uma descricdo dos mercados e dos segmentos de mercado
em que uma empresa vai atuar e do seu posicionamento em cada mercado e segmento,

C) a estratégia de desenvolvimente uma descricdo dos recursos, capacidades e
competéncias fundaentais para manter a sustentabilidade da competitividade de uma
empresa e da forma como vao ser protegidos e desenvolvidos,

d) a estratégia de investimente uma descricdo do montante que uma empresa pretende
investir e a sua divisdo em grandes blocos fumas.

PROCESSO DE DEFINIEBDRATEGICA

A reflexd@o estratégica abrange os seguintes aspetos:
a) A definicdo da razéao de ser, dos valores, da viséo e dos objetivos de uma empresa
Declaracao de Misséo;

b) Um levantamento e listagem exaustiva e quantificagapdtenciais estratégias puras e
respetivos fatores criticos de sucessoriacao estratégica;
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c) A confrontacdo destas potencia estratégias e dos respetivos fatores criticos de sucesso
com a SWOT para determinar a sua viabilidadealiacdo estratégica;

d) A avaliacdo e ordenacdo das estratégias viaveis e a consequente selecdo da estratégia
selecao estratégica;

e) As politicas funcionais necessarias para suportar essa estratggli@cdo de politicas.

MiIssAO

A misséo resulta da fase da avaliacdo e da vontadstd&eholdersla empresa.

CRIACAQAVALIACAO E SELEESIRATEGICA

Seguese todo o0 processo de selecdo da estratégia de uma empresa. Este processo tera as
trés etapas acima referidas: criacdo, avaliagéo e selecéo.

O conteudo de cada uma destas etapas é:

a) Criacao— processo criativo e técnico de definicdo de estratégias possiveis, tendo cada
uma destas estratégias de ser completa (abrangendo os quatro componentes acima
referidos), consistente, quantificada (tanto em termos de objetivos como de
investimento$ e calendarizada.

b) Avaliagdo — processo técnico de determinagdo da viabilidade econdémica e da

7

sustentabilidade de cada estratégia possivel, comparando o que é necessario para
implementar com sucesso cada estratégia com 0S recursos e as vantagens coagpetitiv
e competéncias fundamentais da empresa;

c) Selecac- processo técnico de avaliacao do resultado esperado e dos riscos subjacente a
cada opcéao e escolha da opcdo mais desejavel.

Deste processo resulta a escolha fundamentada e formal de uma estratégia.

AS PQITICAS FUNCIONAIS

A selecéo de politicas funcionais inclui a definicdo das principais orientacdes dessas politicas
e dos investimentos que Ihes serdo afetos.

Inclui em concreto uma listagem dos objetivos funcionais, das estratégias funcionais, das
principais medidas ou ac¢des funcionais e dos respetivos orgcamentos.

Desta definicdo de politicas funcionais resulta, pois, uma procura de recursos entre 0s quais
estao tecnologias.
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APLICACAO DO MODELO

O modelo tedrico anteriormente apresentado € um modelo muibolgroso e eficaz que se
pode aplicar a diversos tipos de objetos de analise estratégica (como empresas,
organizacdes publicas, associacdes privadas ou projetos).

LIMITACOES DA APLIG&CA UM SECTOR

Todavia, a experiéncia mostra que o modelo tem trés gearinitacoes:

1 N&o se pode aplicar diretamente a um setor, tem de se aplicar as empresas integrantes
desse setor. Tal resulta de a analise interna ter de determinar as forcas e fraquezas,
vantagens competitivas e competéncias fundamentais da entidade cguapete no
mercado. E quem compete no mercado sdo as empresas, ndo os setores. Do nosso
conhecimento, os estudos estratégicos que ignoraram este facto ndo foram bem
sucedidos.

1 SO se pode aplicar a um objeto de cada vez. Tal resulta de 0 processo de iatetiim
e 0s seus resultados serem necessariamente diferente de empresa para empresa.

1 Tem objetivos prescritivos, ndo prospetivos. Nada garante que as empresas sigam a
estratégia ideal.

Estas limitacGes sdo relevantes porque nos setores abrangidosCopelcurso existe uma
multiplicidade de empresas, todas diferentes entre si. E é impossivel aplicar o modelo a
todas estas empresas, uma a uma.

SOLUCAO

A solucao que se propde € que durante a aplicacdo do modelo, na fase de analise externa,
se facga:

1. Um levaatamento exaustivo das empresas algarvias dos setores abrangidos;

2. Uma caracterizacdo detalhada dessas empresas, recorrendo a bases de dados
estatisticas, eventualmente complementadas com inquéritos dirigidos a essas empresas;

3. Uma taxionomia dessas empresas funcdo de categorias classificativas relevantes
para determinar as suas opc¢des estratégicas potenciais e ideais bem como a
probabilidade de as seguirem;

4. O estudo desses grupos taxiondmicos.
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E que depois, a definicdo estratégica se apliqgue a essesgytaxiondmicos e se extrapole
para o universo das empresas.

Esta extrapolacdo pode basese em métodos de cenarizagdo ou em meétodos
probabilisticos. Tanto num caso como noutro os parametros de extrapolacdo serdo obtidos
a partir da caracterizacdo detallla das empresas realizada no ponto 2 da solucéo
proposta.

SEQUENCIA DA APLICBCA

Na metodologia proposta anteriormente existem algumas atividades relacionadas com

trabalhos de Estudos de Mercados Estratégicos que tém de ser realizadas durante a
elaboracdado Roadmap Tecnoldgico. Sdo fundamentalmente atividades relacionadas com a
analise de mercados e de consumidores.

Tal ndo levanta nenhum problema na execucédo dos trabalhos, antes pelo contrario facilita a
sua eficacia.

Em contrapartida torna algumas pas da presente proposta técnica redundantes porque

estas atividades serao descritas duas vezes
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